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Servicios sociales y de salud: comedor social municipal de mayores de

Muskiz

?éﬁ
Servicios Espacios al aire
sociales y salud libre y edificios

Servicios sociales y de salud: comedor social
municipal de mayores de Muskiz

Tiene por objeto garantizar la satisfaccidon de las necesidades y la salvaguarda de los derechos
de las personas usuarias, asi como promover y mejorar su calidad de vida.

Posibilita un menl o dieta equilibrada, a precio asequible, con el objeto de fomentar la
permanencia de las personas mayores en su propio entorno y con una buena calidad de vida.

Permite tener mas tiempo libre ya que las personas que acuden no tienen que preocuparse por
la comida y permite relacionarse con otras personas, ampliando asi las relaciones sociales. Tiene
una capacidad para 30 personas.

Es un servicio que forma parte del plan atenciéon de las personas. Se coordinan con otros

servicios como ayuda a domicilio y promocion de la autonomia tiene la opcidn de transporte del
domicilio al centro.

1. Entidades promotoras
Ayuntamiento de Muskiz (Bizkaia)
2. Tipo de entidades

Publica

3. Publico objetivo

Personas mayores de 60 afos jubiladas de Muskiz

Residentes en el municipio de Muskiz que por los servicios sociales se determine
necesidad

Personas con discapacidad fisica y psiquica sujetos al criterio profesional.
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4. Ambito territorial

Muskiz (Bizkaia)
Estado

Implementada

Etiquetas

Autonomia, atencién y cuidado Comedor, Bizkaia

Obejtivos

e Mejorar la calidad de vida de las personas mayores
e Mejorar la organizacion domestica
e Completarse con otros servicios municipales

Metodologia

A través de las visitas a domicilio realizadas por la enfermera del centro de mayores
y la trabajadora social de base se observa que muchas personas mayores viven solas
o el matrimonio y la comida no son adecuadas o su elaboracién no permite tener una
dieta equilibrada. Se observa que pasan mucho tiempo solos-as en el domicilio sin
salir dias y sin relacionarse.

Dado que hay un centro de dia y hogar de mayores se pone en marcha un servicio de
comedor con posibilidad de transporte y adaptado a las necesidades de este
colectivo.

El proceso de acceso es:

Se ofrece a toda la poblacidn mayor que cumpla con los requisitos de acceso. La
solicitud se hace en servicio social de base y deriva al centro de mayores donde se
realiza entrevista de acceso, solicita documentacién, se informa del servicio y
aprobacién de solicitud.

Se pone fecha de ingreso y se hace seguimiento de adaptacién, se informa del coste
del servicio teniendo en cuenta la | pensién per capita de la unidad familiar y los
limites de la Renta de Garantia de Ingresos.

Se establece como aportacion maxima el importe de 80 €/mes en 2019.

Elaboracién de comida.
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Se elige entre dos menus, se tienen en cuenta las dietas (turmix, basal, diabético
entre Otras) como alergias e intolerancia a alimentos. La cocina se hace insitu,
preferentemente con alimentos locales.

El servicio de comedor esta adherido al acuerdo NIREA de Gobierno Vasco a través
del cual se certifica el producto local y aboga por mantener el ecosistema y promover
un desarrollo del medio rural y litoral sostenible reconociendo la aportacidn que éste
realiza al desarrollo econdmico y social equilibrado.

Personal:

1. Cocinera-ayudante de cocina. Responsable de preguntar a las personas el menu
semanal

que quieren elegir.

2. Conductor: dentro de este servicio se ofrece la posibilidad de transporte del propio
domicilio a casa y viceversa. Se establecen rutas de servicio en funcion del nimero
de personas.

3. Coordinadora de servicios: Trabajadora social que hace el seguimiento vy
adaptacion

Horario:
Entre la 13.30-15.30 horas. Durante este tiempo se realiza el servicio de Transporte
y servicio de comidas.

Distribucion de mesas:

Tras valoracién del servicio mediante entrevista inicial por medio de la Trabajadora
Social del Centro de dia, se realiza coordinacidén con personal de cocina para poder
realizar el mejor acogimiento.

Es importante tener en cuenta sus gustos, preferencias, aficiones, amistades, incluso
valorar cual es el principal motivo por el que acuden al comedor social. Todo esto se
tiene en cuenta a la hora de organizar las mesas en donde se comparte algo mas que
la comida.

Por parte del Centro tanto por parte de la Direccion como de la Trabajadora Social,
se realiza un Seguimiento para valorar la adecuacién del servicio a las necesidades
de cada usuario-a.

A mendo surgen otras necesidades que se detectan mediante este servicio de
comedor social.

Comidas extraordinarias:

En ocasiones y aprovechando las fiestas que desde el Centro de Dia de Mayores se
organizan, los Menus van acorde a esta circunstancia. Comidas especiales en fechas
como San Juan (fiesta local) y fiestas navidefias.
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9. Elementos innovadores

Es un servicio coordinado con otros como el servicio de ayuda a domicilio y
promocién de la Autonomia.

Integrado en un centro de personas mayores.
Abalado por la asociacidn de mayores de Muskiz.

Con un sistema de transporte personalizado solo para las personas del comedor.
Posibilita hacer otras actividades en el Centro.

La metodologia en el comedor favorece las relaciones interpersonales.
Servicio englobado dentro de las acciones comunitarias del municipio.

Cuenta con servicio de bar para dar servicio de cafeteria dentro del horario del
servicio de comedor.

10. Evaluacion y resultados
CANALES DE PARTICIPACION

Mediante las encuestas de satisfaccion, se les ofrece la posibilidad de participar y
opinar sobre el servicio.

Ademas de lunes a viernes pueden hablar con la coordinadora del centro o Servicios
sociales.

Anualmente se hacen dos valoraciones: una desde la propia empresa adjudicataria
del servicio y otras desde el personal de servicios sociales del ayuntamiento.

En la encuesta se recoge: calidad del alimento: temperatura, cantidad,
condimentacién... Materiales de uso: limpieza centro y menaje. Atencién del
personal Propuestas y observaciones.

Comunicaciones ordinarias

La Direccion del centro tiene establecido un sistema para las comunicaciones, para
consultar cualquier situacion referente al funcionamiento general del comedor
social. Puede acudir previa cita a realizar cualquier consulta.

Sistema de recogida de sugerencias, quejas y reclamaciones

La direccion del centro serd la encargada de la recepcidén y tramitacion de las
sugerencias y quejas.

Se entiende por sugerencia toda propuesta tendente a modificar algin aspecto de la
dotacion, de los procedimientos, de la organizacion, del funcionamiento o de las
practicas profesionales de un servicio, con objeto de mejorar la calidad de este.
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Se entiende por queja toda solicitud tendente a modificar algin aspecto de la
dotacién, de los procedimientos, de la organizacion, del funcionamiento o de las
practicas profesionales de un servicio, por considerar que el aspecto cuya
modificacién se pretende, directa o indirectamente, perjudica al ejercicio de sus
derechos por parte de las personas usuarias.



