
 

     

 
 

 
 

 
 
 
 
Servicio de transporte y traslados a personas con 
movilidad reducida en Muskiz 
 
El Servicio de Transporte colecƟvo adaptado a personas que tengan dificultades en la movilidad 
para valerse por sí mismas y se concreta principalmente en funciones de acompañamiento y 
transporte al acceso de recursos comunitarios. 
 
Modalidades:  
 
A) Traslado de personas con movilidad reducida sentadas o en sillas de ruedas a los siguientes 
servicios con carácter de estabilidad en su uso:  
 

1. Centro ocupacional en el Taller Gallarreta  
2. Otros centros de día fuera del municipio para colecƟvos de personas con dificultad en 

la movilidad, acercamiento y que no disponga de transporte.  
3. Servicios que el Ayuntamiento de Muskiz establezca para acceder al  centro de día o 

centro de  respiro de personas mayores  incluido el  coste  en  la  tarifa de  los  servicios 
específicos y otros que puedan surgir.  
 

B) Traslados puntales:  
 

1. Traslado de personas en sillas de ruedas a lugares donde sea preciso salvar escaleras 
para poder acceder a otros recursos u acƟvidades en el municipio de Muskiz  

2. Traslado a personas con movilidad reducida a recursos o acƟvidades que estén previstas 
en el informe elaborado por los servicios técnicos municipales.  

3. Traslado de personas que pertenezcan a colecƟvos sociales del municipio de Muskiz con 
movilidad  reducida  o  dependientes  a  salidas  colecƟvas  organizadas  previo  informe 
elaborado  por  los  servicios  técnicos  municipales  y  como  consecuencia  de  un  plan 
municipal de actuación con el colecƟvo al que vaya dirigido  

4. Complemento a servicios sociales, acciones puntuales.  
5. Situaciones sociales puntales.  

 
Actuaciones excluidas:  
 

1. Todas las que sean funciones exclusivas del servicio de ambulancia, o la posibilidad de 
otro transporte.  
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2. Todas aquellas tareas que no estén prevista en el informe elaborado por los servicios 

técnicos municipales de acción social.  
3. Todos aquellos domicilios o espacios a los que el transporte y/o la escala móvil no tenga 

accesibilidad, previo informe técnico del servicio de transporte 

 
1. EnƟdades promotoras 

 

Ayuntamiento de Muskiz (Bizkaia) 
 

2. Tipo de enƟdades 
 
Pública  
 

3. Público objeƟvo 
 
Las personas empadronadas en Muskiz que  requieren, en  razón de su pérdida de 
autonomía  por  su  situación  İsica,  psíquica  y/o  social  la  necesidad  de  uƟlizar  el 
servicio de transporte y traslado a personas con movilidad reducida para realización 
y /o uƟlización de servicios de carácter conƟnuado y/o servicios puntuales. 
 

4. Ámbito territorial 
 
Muskiz (Bizkaia) 
 

5. Estado 
 
Implementada 
 

6. EƟquetas 
 
Movilidad, accesibilidad, Bizkaia 
 

7. ObejƟvos 
 

1. Prevenir  y/o  compensar  la  pérdida  de  autonomía  y  de  accesibilidad, 
prestando ayuda para realizar  traslado y poder hacer  las acƟvidades de  la 
vida diaria.  

2. Prestar apoyo a las personas cuidadoras que consƟtuyen la red natural en el 
traslado adaptado de las personas con movilidad reducida.  

3. Favorecer la integración de las personas usuarias en su entorno comunitario 
evitando situaciones de aislamiento a través del traslado y acercamiento a 
acƟvidades  comunitarias  u  otras  que  se  integren  en  el  plan  de  atención 
individual.  

4. Servir  como  elemento  de  detección  de  situaciones  de  necesidad  que 
pudieran requerir la intervención de otros servicios.  

5. Favorecer el mantenimiento de la persona en su domicilio.  
6. Favorecer  a  través  del  traslado  a  personas  con  movilidad  reducida  el 

desarrollo de las capacidades de las personas 



 
 
Otro objeƟvo es el de poner de manifiesto que a veces, con voluntad, y con pequeños 
gestos, podemos hacer mucho por los demás. No hacen falta grandes proyectos para 
mejorar la calidad de vida y la integración de nuestros vecinos. 
 

8. Metodología 
 
A través de las visitas a domicilio realizadas por la enfermera del centro de mayores 
y  la  trabajadora social de base se observa que muchas personas mayores y/o con 
capacidad de movilidad reducida no pueden optar a recursos comunitarios, o a salir 
de sus domicilios por la dificultad de accesibilidad en las casas.  
 
CaracterísƟcas  del  servicio  de  transporte  y  traslados  a  personas  con  movilidad 
reducida  
 
El  servicio  de  transporte  social  adaptado  a  personas  con  movilidad  reducida  se 
prestará  en  los  domicilios  parƟculares,  propios  o  de  las  familias  de  las  personas 
beneficiarias dentro del término municipal de Muskiz o los centros establecidos por 
el Ayuntamiento.  
 
Teniendo en cuenta  la posibilidad de que  la persona beneficiaria se encuentre en 
situación de rotación familiar, se podrá prestar el servicio en uno o más domicilios, 
siempre  que  se  hallen  dentro  del  término  municipal  de  Muskiz  en  los  términos 
previstos en reglamento municipal.  
 
Días de atención  
 
Con carácter general, el servicio se prestará durante todos los días del año de lunes 
a domingo exceptuando el 25 de diciembre y 1 de enero.  
 
Intensidad del Servicio y Lista de Espera  
 
La intensidad del servicio se establecerá en función de la evaluación individualizada 
de  las  necesidades  de  las  personas  beneficiarias,  y  sobre  la  base  de  los  límites 
temporales de prestación.  
 
Situaciones para establecer la intensidad del servicio:  
 
El traslado de personas con movilidad reducida sentadas o en silla de ruedas a los 
siguientes  servicios  con  carácter  de  estabilidad  en  su  uƟlización  y  que  tendrán 
prioridad en su uso sobre otros recursos o servicios lo que no evita que se genere 
una lista de espera. En este caso se establecerá el siguiente orden de prioridades:  

1. Traslado al centro ocupacional mancomunado de la zona minera del Taller 
Gallarreta según la programación de este.  

2. Traslado a personas en  silla de  ruedas al Centro de Día  con necesidad de 
escala móvil.  

3. Traslado al comedor social municipal de personas con movilidad reducida  
4. Traslado al Centro de Respiro Municipal de mayores  
5. Traslado a otros centros: en este caso se establecerá en función del mayor 

aprovechamiento de este recurso de traslado  



 
6. Otras Necesidad de la persona del servicio. (apoyos familiares, situación de 

la movilidad de la persona, de la accesibilidad del domicilio a la calle) previo 
informe del personal técnico de los servicios sociales municipales.  

7. Cercanía del Centro o servicio de traslado.  
 
Lista de espera. 
 
En el caso de no exisƟr plazas vacantes las nuevas solicitudes pasarán a una lista de 
espera que se creará en función de:  
 

a) Tener valoración de discapacidad con una puntuación en la valoración de la 
movilidad de más de 7 puntos o Grupo A, B.  

b) Tener  la  movilidad  reducida  temporalmente  como  consecuencia  de  una 
intervención sanitaria o proceso de recuperación.  

c) La fecha de registro de la solicitud.  
d) Otras.  

 
Traslados puntuales  
 
Estos  no  serán  prioritarios  y  dependerán  de  la  demanda  existente,  servicios  de 
traslados compromeƟdos y lista de espera.  
 
Se  establecerán  por  la  empresa  contratada  al  efecto  en  función  de  la  fecha  de 
solicitud, y organización de la demanda para la mejor uƟlización de los servicios.  
 
Horario de atención  
 
El  horario  del  servicio  es  flexible  y  diurno  según  necesidades  de  horas  en  turno 
parƟdo de lunes a viernes con servicio  los sábados y domingos, con los descansos 
establecidos en la normaƟva y/o convenio al respecto.  
 
Los  horarios  del  transporte  social  adaptado  a  personas  con  movilidad  reducida 
dependerán de los horarios disponibles, así como de la intensidad establecida por el 
servicio  técnico  municipal  teniendo  en  cuenta  las  caracterísƟcas  de  los  servicios 
uƟlizados y las necesidades de las personas y el convenio al respecto.  
 
Personas usuarias. Determinación de las personas usuarias. Requisitos generales de 
acceso  
 
Con  carácter  general  el  perfil  de  las  personas  usuarias  de  este  servicio  se 
corresponderá con el de aquellas personas que requieran, debido a su pérdida de 
autonomía por su situación İsica, psíquica y/o social la necesidad la uƟlización del 
servicio transporte social adaptado a personas con movilidad reducida.  
 
Los requisitos generales de acceso de la persona solicitante serán:  

a) Cumplir con el perfil de persona usuaria establecido en el párrafo 9.1.1  
b) Estar empadronada en el municipio de Muskiz.  
c) Estar calificadas como dependientes al amparo de la Ley 39/2006, de 14 de 

diciembre o tener una valoración de minusvalía que dificulte el acceso a los 
recursos sociales.  



 
d) La valoración de la movilidad de más de 7 puntos o Grupo A, B. Dará prioridad 

en  el  servicio  de  traslado  puntuales,  así  como  las  dificultades  en  la 
accesibilidad del domicilio o centro.  

e) Tener  la  movilidad  reducida  temporalmente  como  consecuencia  de  una 
intervención sanitaria o proceso de recuperación.  

f) La  necesidad  del  servicio  por  circunstancias  sociales  o  por  uƟlización  de 
recursos sociales.  

g) Otras situaciones valoradas por el Departamento de Acción Social.  
 

9. Elementos innovadores 
 
Es  un  servicio  coordinado  con  otros  servicios  como  centro  de  día,  respiro,  taller 
Gallarreta, acƟvidades comunitarias…  
 
Cuenta  con  escala móvil  para  salvar  escaleras  por  lo  que  en  el  vehículo  hay  una 
auxiliar de viaje y conductor.  
 
Se adapta a las necesidades de las personas haciendo un servicio muy personalizado, 
de esta forma podemos llevar por grupos a personas a Bilbao para centro de daño 
cerebral o Esclerosis múlƟple, al taller de Gallarreta de personas con dependencia 
intelectual cada vez más mayores y que sus  familias  también mayores no podrían 
llevarlas  al  centro.  Servicios  de  centro  de  día  personas  mayores  con  necesidad 
específica de escala móvil, servicio de respiro de ocio familiar de personas mayores. 
Y el resto de Ɵempo se hace traslados y/o transportes puntuales, para poder salir a 
pasear o comprar en el municipio.  
 

10.  Evaluación y resultados 
 
Canales de parƟcipación 
 
Mediante  las encuestas de saƟsfacción, se  les ofrece  la posibilidad de parƟcipar y 
opinar sobre el servicio.  
 
Además  de  lunes  a  viernes  pueden  hablar  con  la  coordinadora  de  los  Servicios 
sociales.  
 
Anualmente se hacen dos valoraciones: una desde la propia empresa adjudicataria 
del  servicio y otra desde el personal de servicios  sociales del ayuntamiento. En  la 
encuesta  de  saƟsfacción  se  recoge  los  aspectos  de  comodidad  vehículo  limpieza, 
seguridad, trato…. 


