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El grupo motor es el principal impulsor del proceso. En este 
Anexo se recoge la composición y funcionamiento del grupo 
motor.

A
Grupo motor
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El grupo motor de Plentzia Lagunkoia se creó en diciembre de 2024 dentro 
del proyecto impulsado por el Ayuntamiento. Este grupo ha asumido la 
responsabilidad de aterrizar el proyecto en el municipio y promover las 
acciones correspondientes.

Cuando se presentó el proceso, se realizó una convocatoria abierta para 
que cualquier persona interesada pudiera inscribirse en el grupo. Las 
normas internas y los compromisos del grupo se establecieron en la 
primera reunión celebrada en enero de 2025.

Objetivos

•	 Crear un espacio que fomente el empoderamiento de las personas 
mayores

•	 Empoderamiento de las personas mayores

•	 Promover un envejecimiento activo y saludable 

Compromisos adquiridos

Las personas integrantes del grupo han asumido los siguientes 
compromisos: 

•	 Expresar libremente su opinión

•	 Respetar las opiniones de los demás

•	 Escuchar con atención

•	 Antes de criticar una opinión que no guste, intentar comprenderla

•	 Fomentar el consenso y el trabajo en equipo

•	 Promover un ambiente agradable y disfrutable

•	 Comprometerse a llegar puntualmente a las reuniones y actividades

Normas del grupo

Estas normas son imprescindibles para el buen funcionamiento del grupo: 

•	 Se respetarán todas las opiniones

•	 Se garantizará la confidencialidad

•	 Las decisiones se tomarán por consenso

•	 Quien no pueda acudir a una reunión deberá avisar con antelación

•	 La persona moderadora dará el turno de palabra

•	 La persona moderadora tomará acta de la sesión

•	 Antes de la siguiente sesión, se pondrá a disposición del grupo la 
información y el orden del día
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El grupo focal es una metodología utilizada para recoger 
información cualitativa sobre un tema concreto (opiniones, 
actitudes de una persona, etc.).

En este caso, sirve para conocer cómo perciben el nivel 
de amigabilidad ciertos colectivos y personas concretas, 
basándose en sus valoraciones y relatos personales.

Dentro del proceso de elaboración del diagnóstico, se han 
llevado a cabo dos grupos focales y una entrevista.

A continuación, se presenta la información recogida en estos 
grupos focales, en formato de tabla, tal y como fue expresada 
por las personas participantes. 

B
Grupos focales y entrevistas
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Comercios - Grupo focal

DÍA: 17 de diciembre de 2024, 20:00-21:30

LUGAR: Nagusien etxea (el antiguo)

PARTICIPANTES: Edurne (bar), Edurne (peluquería), Ian (auzo-taxi), Ines eta 
Javi (farmacia) eta Borja (cura)

NOTA: La información se ha recogido como han comentado los participantes

ÁREA SUB-ÁREA ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS A MEJORAR PROPUESTAS

General

Muchos paseos. 
Movilidad: taxi. 
Servicios basicos 
recados, hospital de 
Gorliz,...

Falta de comercio 
para mayores, 
recados o cosas 
concretas 
(batidoras, 
El servicio taxi no se 
comunicado bien.

Comercios o iglesias 
sitios adecuados 
para comunicar a 
las ancianas de los 
servicios.(ejemplo 
auzotaxi).

Espacios al aire 
libre y edificios 
públicos

Parques Limpias las cuestas 
de verdin 
Zona de charleta: en 
frente de Goñi portal, 
plaza de Gaminiz
Paseos hasta 
Astondo, los que 
están bien
Araldi

Barreras 
arquitectónicas.
El ascensor que no 
funciona.
Mayores que no 
pueden salir de casa 
por accesibilidad (la 
escalera del cristo) 
Acceso rápido por 
esta zona
Zona para juntarse. 
Delante del bar se 
caen, por adoquines. 
Pavimento a mejorar 
en el paseo.

Rampa mecánica 
en la cuesta de la 
farmacia. 
Zona de la Ribera 
falta espacios 
para socialización 
(bancos…). 
Mejorar los 
elementos de 
gimnasia.

Calles, plazas...

Barrios y el 
centro

Seguridad de la 
ciudadanía

Transporte Coche Auzotaxi. 
Metro y autobus 
bien para mayores-
jovenes.

Mayores 
acompañados  mal 
transporte. 
Plaza Eroski y 
estación de metro a 
desmano. Paradas 
de autobús muy 
expuestas y con 
dificultades(cambio 
altura, en curva…).
Pocas zonas para 
aparcar.

Los cantones o 
la ribera poner 
elementos para 
reducir la velocidad. 
Poner sitios para 
carga/descarga. 
Agilizar.

Autobús
Tren
Taxi
Carril bici
Peatones
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ÁREA SUB-ÁREA ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS A MEJORAR PROPUESTAS

Vivienda

Casco viejo y todo lo 
alejado. 
Barriada (Txipio), sin 
ascensor. 
Las casas son 
carisimas. 

Utilizar las lonjas 
para vivienda. 
Dificultad por tener 
dos fachadas a 
fuera. 
Rampas en general.

Participación y 
empleo

Tiempo libre Muchas 
asociaciones. 
Araldi y asociación 
de comerciantes 
agentes activos.
Dos proyectos 
de escucha y 
acompañamiento. 
Caritas o Cruz 
Roja. Llamadas 
telefónicas a la 
semana. Red de 
voluntario que 
hace visitas de 
compañía a la 
residencia(semanal 
o quincenal)

Podólogos o 
otros servicios 
diseminados 
concentrar /
centralizar los 
servicios en 
un  mismo sitio.  
Ejemplo: Hogar 
de jubilado de 
Sopelana. 
Fomentar el hogar 
de jubilado con 
gente cercano. 

Asociaciones y 
voluntariado

Empleo

Tejido social y 
comunitario

Familia, vecinos 
y vecinas, 
amigos y 
amigas,...

Mucha red 
comunitaria, nos 
conocemos entre 
todos.
Tejido social rico. 
Comercios son sitios 
de comunidad. 

Personas en 
soledad. 
Falta de información 
para los recursos. 
(comunicativo). 
Bienestar social en 
el ayuntamiento y 
difícil acceso para 
ellos. 
Los bancos malos 
horarios.

Los cantones o 
la ribera poner 
elementos para 
reducir la velocidad. 
Poner sitios para 
carga/descarga. 
Agilizar.

Tiendas

Bares y 
restaurantes

Respeto e 
inclusión

Pueblo pequeños  
y nos conocemos. 
Buen trato.

Servicios externos 
al pueblo no entran 
(ejemplo de la 
ambulancia).
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ÁREA SUB-ÁREA ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS A MEJORAR PROPUESTAS

Comunicación e 
información

Brecha digital, las 
redes sociales no 
llegan. 

Poner recursos para 
informar 
Promocionar las 
servicios de otro 
modo: el Auzotaxi 
por ejemplo.
Identificar puntos 
de encuentro 
estratégicos: 
bares, comercios...
para socializar la 
inormacion
Información en 
modo papel. 

Servicios 
sociales y 
sanitarios

Ayudas para 
gestionar los 
medicamientos. 
Pero que sea mas 
universal.

Salud: citas 
telefónicas.
Las gestiones 
entere Osakidetza-
Farmacia trato mas 
humano. 

Poner facilidades 
para gestiones, 
humanizar los 
tramites(medico, 
banco..). Manga 
mas ancha. 
Servicio de bienestar 
social fuera del 
ayuntamiento, 
mas cercano y 
trato humano. 
Trabajar en red con 
Sanidad, comercio, 
ayuntamiento...

Cómo es Plentzia para las parsonas mayores del 1 al 5

Le dan una valoración de 4. Consideran que hay una buena calidad de vida, 
pero hay algunos problemas menores, como la accesibilidad y la soledad 
no elegida.

Lluvia de ideas o propuestas

•	 Sillas para esperar.

•	 Servicio de recadista.

•	 En Lekeitio, campaña para que los baños privados se utilicen. 
Establecimiento amigable.

•	 Peluquerías: sitios para informar a los mayores.

•	 Parking para gente mayor.

•	 Proyecto piloto para identificar las personas implicadas.
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Personas mayores - Grupo focal

DÍA: 17 de diciembre de 2024, 11:30-13:00

LUGAR: Nagusien etxea (el antiguo)

PARTICIPANTES: 10 mayores (9 mujeres y 1 hombre)

NOTA: La información se ha recogido como han comentado los 
participantes

ÁREA SUB-ÁREA ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS A MEJORAR PROPUESTAS

General

El mejor pueblo. 
Aire bueno. 
El pueblo ayuda a 
vivir la soledad. 
La gente es 
agradable y 
amigable. 
Sentimiento de 
pueblo. 
Facil de integrar. 
La juventud 
muy activa para 
ayudar(Sorginen 
alabak por ejemplo). 

Comercio. 
Mucha gente en 
soledad. 
Centro de dia falta, 
no tenemos (grado 
depen 2-3)
Mucha gente mayor 
en Plentzia que 
Gorliz. 
Invierno duro, largo. 
No veo muchas 
actividades: cursos 
de memoria, falta 
información de ley 
de dependencia… 
Un hogar de 
jubilados en 
condiciones. 

Buscar y recuperar 
el saludo(campaña). 
Una sonrisa.
Ver positivo los 
ancianoos. 
Comisiones? 
Planes pilotos. 
Accion. 
Paseo de Astondo. 
En invierno, que 
habran el aseo. , 
bajada del matadero 
de Gorliz. Solucitud. 
Que se afiance 
abierto todo el año. 

Espacios al aire 
libre y edificios 
públicos

Parques La ría
El ascensor

No hay espacios 
interiores para 
nosotras. Muchas 
asociaciones 
y cada uno su 
local. Dificultad de 
compartir. 
Accesibilidad y 
movilidad con 
intervención. 
Eliminar saltos de 
altura(cuesta de 
cine, ambulatorio…). 
Piedras fuera de los 
portales en el casco. 
Cuestas 
empinadas(la de 
cristo).

Cursos en edificios 
públicos: kzgunea, 
memoria… 
Una rampa 
mecánica cuando 
vengas del metro. 
Se penso poner un 
ascensor pero habia 
que expropiación. 
(negocicion el 
ascensor del fronto). 

Calles, plazas...

Barrios y el 
centro

Seguridad de la 
ciudadanía
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ÁREA SUB-ÁREA ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS A MEJORAR PROPUESTAS

Transporte Coche Hay bus a Mungia,  
cada hora. Bien 
comunidaco. 
Taxi.  Flex de horario 
y precio bueno.

Los pueblos estan 
mejor comunicados 
que los barrios. 
Taxis no hay 
los domingos y 
tampoco despues a 
las 20:00. 
Isuzkiza, mal 
comunicado. Las 
barreras se pusieron 
por seguridad. 
19:00-7:00 cerrado.

Taxi. 
Si ponemos en 
Satxaga el bus nadie 
vendrá.

Autobús

Tren

Taxi

Carril bici

Peatones

Vivienda Los hijos de las 
segundas casas se 
han quedado. 

Excasa, cara y vacia.
Mucha segunda 
vivienda. 
Casas casco viejo 
sin accesibilidad. 

Tejido social y 
comunitario

Familia, vecinos 
y vecinas, 
amigos y 
amigas,...

Vida de comunidad, 
despues del covid. 
Red para hacer 
apoyo a las 
Vida en los 
comercios, 
farmarcia, fruteria, 
bares...lugares de 
cercanidad. Hacerse
Mikel(el frutero, para 
hacer entrevistas). 
Mamen(la mercería).

Soledad no deseada. 
%5-10.  
Ayuda con las 
ayudas. 
Gente sola. 
Se ha perdido 
la relacional 
hijos-padres. Se 
necesita relación 
intergeneracional.

658 personas 
mayores somos? 
Cuantas mujeres? 
Cuantos vivimos 
en el casco? En la 
barriada? Como se 
nos distribuimos por 
el pueblo?

Tiendas

Bares y 
restaurantes

Respeto e 
inclusión

Gente educada Conocer “zaztarrak 
batzen”. Proyecto 
intergeneracional

Comunicación e 
información

Charlas pero hay 
que mejorar. 
Grupo del Whatsapp 
del ayuntamiento. 
Muy buena 
comunicación del 
actual ayuntamiento.

Brecha digital Extender el grupo de 
whatapps.  
Mas carteles. 
Formación de 
comunicación. 

Servicios 
sociales y 
sanitarios

Positivo sanidad: 
rápido y muy bien. 
El hospital de Urduliz 
al lado y muy bien.   

La oficina de 
servicios sociales
Mala comunicación 
de la trabajadora 
servicios sociales
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Médicos - Entrevista

DÍA: 17 de diciembre de 2024,15:00-16:30

LUGAR: Centro de salud

PARTICIPANTES: Juanjo y Ana médicos de familia

NOTA: La información se ha recogido como han comentado los 
entrevistados

Bi jardun eta erdi. Lemoiz-Plentzia. Kupo handiak ditugu, 1200 biztanle 
egokia, 1800 eta 1900 ingurutan gabiltza. Mediko bakoitzarekin erizain 
bat eta pediatra bat. Arreta bat. Fisio bat. Astelehen-astearte emagina 
dago, ostegunero errebialitzaioa eta egunero fisioa. UBA(unidad basica 
de atencion) berdina da eta beste herrietartik etorri daitezke(Barrikakoak 
etortzen dira).  

Normalean herrikoak herriko osasun zentrora. Batzuetan auzo batzuekin 
nahasten dira, Gorliz-en dago, baina gertutasunagatik hemen daude. 
Posible

Zein behar ikusten duzue Plentzian?

Komunitatearen beharrak pentsatzea komunitatetik irten behar dira. 
Zuzenean hitz egitea herritarrekin(adinekoekin...). Jende txiroa dago baina 
gutxi. Inmigrantea gero eta gehiago daude, zaintzaile lanetan edo garbitzen. 

Mediko zentro gara, docente. MIR eta EIR. Egun bi MiR daude hemen. 
Zaintzaileak laguntzeko propgrama bat antolatu dugu: 5 sesioa(proba). 

•	 Medikamentuen kontrola

•	 Elikadura

•	 Erorketeten prebentzioa. 

•	 Ariketa fisikoa

•	 Sozializazioa. 

Residenteak gai hauek prestatuta  dituzte eta zaintzaileei formazioa ematea. 
Helburua zaintzaielak formatzea, eta gutxiago etortzea anbulatorioa eta 
baloratu eragina duen formazioak. (Elorrio egin dute erizainekin).  Uda baino 
lehen egin behar da, uztailean espezialistak izango dira. 

Bakardade ez hautatuen inguruko hausnarketa

Barrikak sentsazioa bakardade gehiago dagoela. Normalean jendeak sareak 
dituelaren sentsazioak. Txipion, maila sozio ekonomiko baxua, eta bertan 
kasu batzuk egon dira.

Arazo gehiago daude Osasun Zentrora etortzeko Isuskizan bizi direnak, 
irisgarritasun aldetik. Alde zaharrean igogailu barik eta Txipion ere. 

Falta dena polikiroldegia. Gorlizen egin da baina ez dira joaten. Igeritoki 
baten beharra, eta Sopelara joan behar dira. Nahiko txarto. 

Oinez ibiltzeko oso ondo eta kutsadura gutxi. 



Plentzia Lagunkoia Diagnóstico - Anexos 12

Kalean gimnasia egiteko gailuak ezarri ziren, baina gutxi. Kirol/gorputz 
aktibazio ekintzak antolatzeko beharra ikusten da.  

Kroniko domiciliario etiketa dago eta horrekin kontrolatuta dugu. Kasu 
batzuk izan ditugu lehen aldiz 65urtekin etorri direla medikora. 

Kroniko domiciliario... Erizainak hilean behin egiten diete bisita. Eta urtean 
behin analisiak+kabunak. 50-60 pertsona. Normalean gaixorik daudelako, 
edo ezin irten igogailu gabe(azken 6urteak etxetik irten gabe). 

Proposamenak

Erresidenteendako planteatu genuen eta zaintza gai beharrezkoa delako. 
Lanez lepo eta ezintasuna aurrera egiteko. 

Paziente aktibo programa: tabakoa uzteko, kirola egiteko..

Goñil Portal bi astean behin bilera jendearen kezkak entzun eta hezkuntza 
sanitarkoa egiteko ariketa. Interneteko informazioa modu egokian 

Reanimación cardio-pulmonar gazteekin.  Arazo psikologikoekin aurre 
egiteko laguntza, eta mankomunitatetik formakuntza bat eman zitzaien. 

EPOC...Plentzian BBGK duten emakume asko daudela ikusi da. Tarte 
horretan bronquitis cronica duten emakumei formazioa ematea proposatu 
da. Eta prebenitzeko tailerrak egin daitezke. Hauen iturria industria eta 
tabakoa dira eta hemen gutxi dago, beraz kontu arraroa da.

Igerilkeu edo polikiroldegi bat + kalean gimnasio altzariak. 

Taxi zerbitzuak ez du funtzionatzen Gorlizeko hospitalera joateko, hau 
zabaltzeko beharra dago. Kontsulta, edo plakak egiteko. 

Komun publikoak falta dira herrian. Astondora bidea, Gorliz da. PiE bukatzen 
da Plentzia eta bidean ez dago komunik.

Komunikazioa eta komunikabideak. 

Ikastaroak: testamento vital zelan kudeatu. Lehenengo informazioa helarazi 
behar da. (egingo da).  Eutanasia kasuak eman dira. 

Orokorrean informazio beharra dago. 

Azken urteetan... 20 urteetan ez da aldaketarik eman. Gauza 
nabarmentzeakot: inmigrazio gehiago. Zaintza lanetan, beraiek lan egiteko 
beharra dago. Bajak hartzeko zailtasunak, gaixotasunerekiko jarrera 
ezberdina dute. 

Kutsadura eta botika arteko erlazioa uraren kutsaduran. PIEtik 
proposamena egin dira hau azterketzeok. Heziketa beharra dago herritarrak 
“punto sigre”-ra eramateko, kanpaina egin medikamentuak jasotzeko. 
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El cuestionario es una herramienta de participación dirigida a 
personas mayores de 16 años para recoger su opinión sobre la 
amigabilidad de un municipio. Permite obtener datos sobre el 
grado de amigabilidad a través de datos cuantitativos.

C
Cuestionario
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En este anexo se presenta un análisis detallado de las respuestas de la 
encuesta de amigabilidad de Plentzia. El objetivo de esta encuesta es 
entender la percepción de la ciudadanía de Plentzia sobre su calidad de 
vida, en base a las ocho líneas de trabajo que marca la iniciativa Euskadi 
Lagunkoia: vivienda, transporte, espacios al aire libre y equipamientos 
públicos, participación y empleo, respeto e inclusión, tejido social y 
comunitario, comunicación e información y servicios sociales y sanitarios. 
Este análisis se ha centrado en las 97 respuestas recibidas.

El objetivo del cuestionario ha sido identificar puntos fuertes y áreas de 
mejora.

En el siguiente enlace se pueden ver todos los resultados de las encuestas:

https://labur.eus/PLagunkoiaGaldetegia

Sexua / Sexo

97 erantzun

Zein da zure adina? (idatzi zenbakia) / ¿Cuál es su edad? (escriba
el número)

97 erantzun

Zein udalerritan bizi zara? (idatzi izena) / ¿Cuál es el municipio en
el que reside? (escriba el nombre)

97 erantzun

Zenbat denbora daramazu udalerri honetan bizitzen? (idatzi zenbakia) / ¿Cuánto
lleva viviendo en este municipio? (escriba el número)

97 erantzun

Nolakoa da bizi zaren eremua? / ¿Cómo es la zona en la que
reside? 

97 erantzun

Garrantzitsua al da zuretzat udalerri honetan geratzea zahartu
ahala? / ¿Cómo de importante es para usted permanecer en este
municipio a medida que envejece?

97 erantzun

Ba al dakizu zure udalerria Euskadi Lagunkoiaren sareko kide den?
/ ¿Conoce si su municipio pertenece a la Red de municipios
amigables Euskadi Lagunkoia?

97 erantzun

Nola bizi zara gaur egun? / ¿Cómo convive actualmente?

97 erantzun

Zein da zure egoera zibila? / ¿Cuál es su estado civil?

97 erantzun

Eta, nola kalifikatuko zenuke zure osasun egoera? / Y ¿Cómo
calificaría su estado de salud?

97 erantzun

Orain, bizi zaren udalerriaren ezaugarri batzuei buruzko iritzia eskatukoOrain, bizi zaren udalerriaren ezaugarri batzuei buruzko iritzia eskatuko
dizugu /dizugu / Ahora le pediremos su opinión sobre algunas características del
municipio en el que reside.

Aire zabaleko parke eta espazioei buruz  / Aire zabaleko parke eta espazioei buruz  / Sobre los parques y espacios al
aire libre

Nahikoa daudela uste duzu? / ¿Cree que hay suficientes?

97 erantzun

Ondo hornituta al daude (komun publikoak, bankuak,
paperontziak, etab.)? / ¿Están bien equipados (baños públicos,
bancos, papeleras, etc.)?

97 erantzun

Espaloi eta kaleei buruz / Espaloi eta kaleei buruz / Sobre las aceras y las calles

Irisgarriak al dira taka taka edo gurpildun aulkiekientzat? / ¿Son
accesibles para un andador o una silla de ruedas?

97 erantzun

Ba al dago eserlekurik edo tokirik atseden hartzeko? / ¿Hay
bancos o lugares donde poder descansar?

97 erantzun

Komun publikoak daude? / ¿Hay baños públicos?

97 erantzun

Eta zure ustez, zein neurritan da leku segurua zure udalerria? / Y
¿en qué medida considera que su municipio es un sitio seguro?

97 erantzun

Garraioari buruz / Garraioari buruz / Sobre el transporte

Beharrezkoa al da norberaren autoa erabiltzea joan etorriak
egiteko? (Distantziagaitik edo garraio publikoaren eskasiagaitik). /
¿Es necesario utilizar el coche particular para desplazarse? (Ya sea
por las distancias o por escasez de transporte público).

97 erantzun

Autobusa edo metroa erraz har dezakezu? / ¿Puede coger el
autobús o metro con facilidad?

97 erantzun

Ibilbideak eta maiztasunak onargarriak dira? / ¿Las rutas y las
frecuencias son aceptables?

97 erantzun

Etxebizitzari buruz / Etxebizitzari buruz / Sobre la vivienda

Ezagutzen al duzu etxebizitza eraberritzeko, mantentzeko edo
egokitzeko finantza laguntzarik? / ¿Conoce ayudas financieras
para las reformas, el mantenimiento o la adaptación de su
vivienda?

97 erantzun

Zure etxebizitza mendetasun egoeretara  egokituta dagoela uste
duzu?/ ¿Cree que su vivienda está adaptada a posibles situaciones
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diferentes edades (mayores, jóvenes, niños y niñas)?
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Observaciones

Se han recogido tal y como las hane escrito los encuestados. 

El municipio se altera y cambia mucho en función de la llegada de visitantes 
los días de buena meteorología, tanto en verano como invierno.

Alde zaharrean irisgarritasunik ez dago, oro har, komun publikoak askotan 
itxita egoten dira; ondo legoke ordutegia jartzea.

Plentziako Osakidetzan espero zerrenda oso handia dela eta, askotan jo 
behar izaten dugu Gorlizko PAC izenekora, eta bertan ere arreta oso ona da.

Osasunari eusteko oso garrantzitsua da kirolen bat egitea, baina Plentzian, 
tamales, ez dago udal eskaintzarik.

Araldi elkarteak eskaintzen ditu hainbat jarduera, baina klaseak bertan 
behera geratzen dira irakaslea gaixotuz gero, eta galdetzen denean ea diru 
itzulketarik egongo den edo klaseak berreskuratzerik egongo den, ez dute 
erantzunik ematen. Oso desatsegina.

Errota Padel Clubarekin jarduerari buruzkoak ere ezkutuan omen daude; ez 
dago jakiterik zenbat kobratzen duten…(interneten bidez ez, behintzat).

Gorlizko klaseetara jotzen dugu Plentziar askok arlo honetan, han bai 
prezioak eta bai gardentasuna (publikoak baitira) askoz hobeak baitira. 
Baina Gorlizkoek lehentasuna izanda, kanpoan gelditzen gara askotan.

Escasez de instalaciones deportivas.

Poco acceso al trabajo

Imposible adquirir una vivienda.

Faltan viviendas de alquiler barato.

Muchas calles en muy mal estado.

Ez dago komun publikorik, astillerokoa inoiz ez da jakiten irekita egongo den 
ala ez.

Garraio publikoaren maiztasuna egokia iruditzen zait, baina askotan zaila da 
jakitea autobusa zein ordutan pasako den.

Sare sozialik ez dudanez, informazioa galtzen dut. Gehienetan kalean 
ipintzen diren kartelez enteratzen naiz.

Estoy súper satisfecha de vivir en PLENTZIA.

Sería bueno un centro de día para mayores. 

Pisos tutelados para mayores que estén en buenas condiciones.

Un ascensor al pasar el puente para acceder a la parte alta de Plentzia.

Un metro cada 15 minutos.

Un departamento donde nos puedan ayudar con los problemas con los 
móviles.

Conseguir que los jóvenes vivan en su pueblo.

Mejorar calidad de vida (sanitaria, asistencial, ambientalmente)
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Los recorridos exploratorios realizados para realizar el mapeo 
son de gran utilidad para ver y localizar todo lo identificado en  
las acciones anteriores.

Además, es una herramienta perfecta para conocernos, hablar 
con la gente de la calle y difundir el proyecto.

D
Mapeo
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1. recorrido exploratorio

DÍA: 7 de marzo de 2025, 11:00-13:00

RECORRIDO: Txipio-Gatzamine, Gandia, Paseo

PARTICIPANTES:  12 personas (9 mujeres, 3 hombres)

NOTA: La información se ha recogido como han comentado los 
participantes

1
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Txipio - Gatzamine

1957. urtean eraiki zen langile auzoa, 107 etxebizitzak

No hay muchas escaleras en todo el barrio, pero donde las hay habría que 
plantear escaleras mecánicas

Hay una plaza arriba donde suelen estar, pero ¿cómo es el espacio? 

Eskola bertan dago eta pertsona nagusi askok bere bilobak eramaten 
dituzte eskolara, aldapa oso handia da. 

¿Cuánta gente mayor (+65) vive en Txipio? ¿y en el centro? Interesa esta 
información. El 25% de los habitantes del barrio son +65 (esta información 
no está contrastada)

Una participante tiene al marido en silla de ruedas y comenta que 
por mucho que se adapte, es un barrio con muchas cuestas, de dificil 
accesibilidad. 

Estamos caminando de día pero puede que sea oscuro de noche. No 
camina demasiada gente, pero si para ir a sus casas... Desde el metro a 
casa mucha gente tiene que hacer el camino casi a oscuras

Hay barrios a diferentes alturas por lo que la accesibilidad es dificil. Las 
viviendas tampoco son accesibles. 

Antes había mucho comercio pero ya no queda nada, para la gente mayor 
es un problema, tienen que ir al centro para todo. 

Todos las viviendas están ocupadas. Está viniendo mucha gente joven al 
barrio por que es más accesible economicamente que en el centro. Mucha 
gente en este barrio vive en alquiler. 

Las viviendas están bien, en buen estado, se han ido reformando y son 
amplias. La mayoría de los bloques son B+3.

No hay espacios para juntarse en el barrio, para eso hay que ir a Plentzia. Es 
importante que haya espacios para juntarse sin tener que ir al centro para 
evitar la soledad no deseada. Para las personas mayores  es posible bajar al 
barrio, pero es mas dificil ir al pueblo. 

Hay una “plazoleta”, un espacio verde, donde sería muy interesante hacer 
un sitio de encuentro, con unos bancos y un camino accesible. 

El aparcamiento es un grave problema en el barrio. Con la escuela, el 
autobús... viene mucha gente a la escuela (niños y profesores) y se colapsa 
el barrio. 

El ayuntamiento debería plantear el proyecto de la rampa mecánica a 
diputación o a quien sea. Sabemos que los terrenos son propiedad privada, 
pero todo es negociable, y la gente cada vez está mas por la labor de cedeer 
esos espacios. 

En el aparcamiento en frente del metro, podría hacerse un aparcamiento en 
altura? Podría solucionar muchos problemas del barrio. 
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Gandia

Gazteluondo necesita bancos, sitios para sentarse

Casas unifamiliares, es todo privado, non hay mucho que intervenir

Luces en el paseo, no farolas por la contaminación lumínica, pero se podría 
iluminar el camino con unos focos en el suelo o en el petril.

Antes había una zona de mariposas, pero ya no hay. Estaría bien poder 
recuperarlo como atractivo de la zona. 

Las escaleras al final del paseo son una traba. No hay otro camino y no son 
accesibles, hacer una rampa estaría bien, por que la otra alternativa es ir por 
al lado de los coches...

Las direcciones de los coches en el barrio gandias, se han modificado y 
gorliz a puesto cámaras para controlar la velocidad. Hay peligro con el 
tráfico. 

El acceso al barrio desde Plentzia habría que mejorarlo, estrategias para 
moderar el tráfico... hay mucho y muy rápido y es peligroso. La zona de la 
rotonda, el paso de cebra y la parada de autobús....

Jai Alai – Paseo

El frontón Jai Alai es muy básico como equipamiento. Se utiliza.. pero está 
viejo y muy infrautilizado. Hay que darle una vuelta. 

Que sea de uso exclusivo de frontón es un desperdicio. El ayuntamiento 
tiene un estudio/proyecto para que Jai Alai sea un equipamiento deportivo/
cultural, biblioteca, sala de estudios, bar, auditorio, cancha multiusos... Se 
valora muy positivamente, pero no se sabe cuando se va a poder hacer. Un 
pequeño trozo del edificio es de costas y eso a condicionado mucho, pero 
parece que se quiere hacer adelante a pesar de eso. 

En Gazteluondo y en la acera de al lado, faltan árboles para la sombra. 

El suelo del paseo está mal, pero es cosa de la diputación, el proyecto está 
en marcha pero no se sabe cuando empezará. Los árboles, o sus raices, 
levantan el suelo, habría que hacerles más sitio. 

Los de los bancos están bien pero los otros no tienen mucho sentido, es mejor 
quitar la otra fila y reforzar la de los bancos (dejando más espacio verde para 
las raices de los árboles. 

Hacer un bidegorri en el paseo es un peligro, para los niños y para las personas 
mayores. Hacia la ría estaría mal pero hacia lñas casas peor. El paseo es el 
único sitio que hay para andar tranquilos niños y mayores, y un bidegorri ahi 
afectaría mucho a la seguridad de los viandantes.
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2. recorrido exploratorio

DÍA: 28 de marzo de 2025, 11:00-13:00

RECORRIDO: Ayuntamiento, Casco histórico, Puerto, Ayuntamiento

PARTICIPANTES: 7 personas (2 hombres, 5 mujeres)

NOTA: La información se ha recogido como han comentado los 
participantes

2



Plentzia Lagunkoia Diagnóstico - Anexos 21

Paseoan bidegorriaren proiektuari ez. Plan edo proiektu hau ezagutzeko 
aukera al dago?

Udaletxeko kioskoa/komunak erabiltzen dira baina oso apurtuta daunde eta 
ez daude mugikortasun urria duten pertsonei egokituta. 

Kasko historikoa

Ribera kalea. Hemen arazoa trafikoa da. 

•	 Kotxeen noranzkoa aldatuta hobe izango litzateke? 

•	 Hay coches aparcados en carga descarga, mal. 

•	 Kale bukaeran karga deskarga erremu bat egiten ari dira, hori ondo. Eta 
kamarak jarriko dituzte, abiadura eta aparkalekuak kontrolatzeko. 

•	 La terraza del bar ocupa los bancos públicos, en general en todo el 
pueblo.

Escaleras desde el puente. Hay necesidad de un ascensor en este lado, 
podría ponerse desde Jai Alai. 

Las aceras son estrechas en la parte vieja pero no se puede hacer nada.

Los adoquines hay que mantenerlos/revisarlos (barrenkale)

Las viviendas en  general tienen ascensores pero no todas, y hasy mucha 
gente mayor que no puede salir de casa

Kristo enprarantzatik gora kalea ondo dago eta behera, espaloi estuak diren 
arren, dagoena da horrelako kale zaharretan. 

El mantenimiento de las calles es muy importante por el tipo de suelo, 
ahora está muy muy bien, antes estaba siempre lleno de verdñín y era muy 
peligroso, resbalaba. Están haciendo un gran trabajo de mantenimiento 
desde el ayuntamiento. 

Se vuelve a identificar la necesidad de MAPEAR DONDE VIVE LA GENTE 
MAYOR, por barrios

El proyecto de PARQUES Y JARDINES, está finalizado? Se quiere conocer el 
proyecto para trabajar sobre ello y en la misma direccion. 

Callejón detras del palace, no se transita. Que va a pasar con el Palace? El 
ascensor está bien y en frente hay un pequeño parque que se usa mucho. 
Las señoras que suben con la compra, para tomar el sol... está muy bien. 

Elizako plazak bizitza asko du orain. Kotxeak kendu zirenetik, asko 
erabiltzen da. Taberna, jaietan... Harrizko bankuak daude baina gehiago 
eta erosoagoak egotea ondo egongo litzateke. Agian jaietan kendu 
daitezkeenak baina gainontzeko egunetan pklazan izateko? Herriko topaleku 
garrantzitsuenetako bat da. 

Azurtegiondo está muy bien, la usan los niños. 

Kristo Santo no es accesible pero es normal. Se decía que se podía poner 
ascensor y pasarela desde Jai Alai para acceder mas facil. 
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El aparcamiento de arriba es de propiedad privada? Está en muy mal 
estado. 

Plaza de destrás del eroski no se cuida nada, es privado? Habrá que mirarlo 
en Parques y Jardines

Gaminiz plaza osio polita da. Oso atsegina, lore asko daude, emakumeek 
jarri eta zainduak. Pertsona eta bereziki emakume nagusiek erabiltzen dute. 
Banko berriak behar dira, daudenak pertsona nagusiak jarri eta zutitzeko 
zaila da, zaharrak dira eta ez dira erosoak. Plentzia herria hemen hasi zen, 
oso toki berezia eta garrantzitsua da, gehiago zaindu beharko litzateke.

En Mungia bidea hay peligro, habría que poner un semaforo porque es 
peligroso, no hay visibilidad

Goñi Portal oso ondo dago, erabiltzen dute. Kurtso asko daude eta 
ondo, nahiko lukete kurtso gehiago mobilak erabiltzen ikasteko... modu 
intergenerazionalean, gazteak zaharrekin? También debería haber un punto 
de referencia en alguna instalación del ayuntaminento donde poder acceder 
para solicitar ayudas, la medalla... que les ayuden con las gestiones. 

El paso de peatones en frente del matadero no tiene buena visibilidad. 

Areatza kalea ondo dago, espaloi zabala...

La zona del puerto está muy bien, no hay mucho que decir. Se decide no ir 
hasta la playa por que esa zona se considera que está muy bien y para que 
el paseo no se alargue demasiado. El mayor problema de esta zona son los 
baños públicos. El de Gorliz ahora está abierto todo el añon y está bien, pero 
podría haber otro en arkote? O en el paseo, se comenta la referencia de los 
baños del paseo de las Arenas. 

Labasture. Está en muy mal estado para el peatón. Hay que bajar, subir... La 
urbanización está muy mal y es un camino que no se utiliza mucho para ir 
al centro de salud, al ayuntamiento... Hay rebajes jhechos en el suelo pero 
en el lado de los contenedores no, se va a hacer? Hace falta mejorar esa 
zona. 

Hay preocupación por el tema de la vivienda y habría que trabajar en ello. 
Está creciendo el problema de la vivienda turística. En Plencia simpre ha 
habido, pero al estilo antiguo, segunda vivienda de verano. Pero ahora 
está viniendo el tema de los pisos/apartamentos turísticos y habría que 
regularlo. 

El ambulatorio está muy bien. El edificio, la atención,...

El aparcamiento detrás del frontón está fatal. Sabemos que es gestión de la 
dipu, pero aw puede hacer algo?




