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MATERIALES
Guias metodoldgicas

Para apoyar en la puesta en marcha de las distintas etapas del proceso de
amigabilidad

B &0

lagissio LF[-

GRUPO PROMOTOR - . .
Guia para la realizacion

del diagnéstico.

‘I’J‘EY"E \ g% Aporta la informacién
nm! W necesaria para hacer el

' diagnéstico de

s amigabilidad de un

municipio:

dénde y cdmo recoger los

datos, realizar el informe, el

papel de cada agente

participante,

recomendaciones para el

proceso, etc.

Guia para la creacién y
puesta en marcha de
Grupo Promotor.

Ayuda en el desarrollo del
proyecto de amigabilidad
en los municipios que
forman parte de la Red
Euskadi Lagunkoia.

00 000000000 00000000000000000000

Plan de accion Guia de evaluacion

- Sy
laguakeia ()

Guia para el disefio del
plan de accion.

Guia para la evaluacion
de los Planes de

—
LF.-

ool
EVALUACION DEL PLAN

PLAN DE ACCION

- Amigabilidad.
Paso a paso para hacer & Q{:ﬁ»}‘*
el Plan de Amigabilidad @ . g % Guia para evaluar el Plan
en un municipio: qué B ® de Amigabilidad de

grupos de trabajo hay
que crear, como se
pensarany tomaran las
decisiones o qué
informacién hay que
recoger para hacer una
buena evaluacion.

forma sencillay
participativa. Ayuda a
valorar si las acciones
realizadas han mejorado
la vida de las personas
mayores y han tenido un
impacto positivo en el
municipio.
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https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/media/materiales/metodologicas/promotor/weblgk00-EuskadiLagunkoia-Guia_grupo_promotor_CAS.pdf
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/media/materiales/metodologicas/diagnostico/weblgk00-Guia3_Diagnostico_Castellano_AGO2022.pdf
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/media/materiales/metodologicas/Guia/weblgk00-Guia-Plan-Accion-Amabilidad-Castellano-25112024-Final-Digital.pdf
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/contenidos/recurso_tecnico/lagunkoia_recursos/es_def/adjuntos/evaluacion/CAS_Guia_Evaluacion_Castellano_Final_2026.pdf
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/weblgk00-materiales/es/#metodologicas
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/media/materiales/metodologicas/promotor/weblgk00-EuskadiLagunkoia-Guia_grupo_promotor_CAS.pdf
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/media/materiales/metodologicas/diagnostico/weblgk00-Guia3_Diagnostico_Castellano_AGO2022.pdf
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/media/materiales/metodologicas/Guia/weblgk00-Guia-Plan-Accion-Amabilidad-Castellano-25112024-Final-Digital.pdf
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/media/materiales/metodologicas/Guia/weblgk00-Guia-Plan-Accion-Amabilidad-Castellano-25112024-Final-Digital.pdf

MATERIALES

Para profundizar en el conocimiento de los distintos ambitos y factores
gue inciden en la amigabilidad.

Soledad. Guia para la accién Participacion Social. Guia para

la accion

Se trata de una guia para la : . - Esta guia te ofrece . " -
accién, que pretende apoyara - 2 informacion sobre qué . M
los municipios adheridosala ; * *@ e factores son claves parala . AARA A A0
re.d a abordar las soledades a A participacion y como poner E

nivel local, aportando claves ¢ SOLEDAD en marcha un proceso .

para la puesta en marchade ﬁ ShmmAN participativo en el :

programas con el objetivo de : municipio. Ademas de incluir ¢

afrontar este tipo de N o= una recopilacion de .

situaciones y recopilando todo experiencias y buenas .

tipo de buenas practicas e . practicas. .

iniciativas innovadoras que ¢ .

sirvan de inspiracién para : .

poner en marcha un programa ¢ :

de este tipo. . °

Guia para una vivienda
amigable con las demencias

Guia para una vivienda amigable

Esta guia aporta informacién Gnavivichos Esta guia explora las R e,
sencilla y Gtil que pueda necesidades particularesde ;| ﬁ * ool oana
servir para valorar las las personas con demencia .o
necesidades y dar claves para para vivir en una vivienda - R
la adaptacion del hogar a amigable. Incluyendo o ——

posibles situaciones. consejos para cada una de
las estancias.

Esta dirigida a las personas
mayores y personas en

proceso de envejecimiento.

> J

0
lagunkoia:

Guia para reflexionar sobre dénde y cémo queremos vivir a
medida que envejecemos. Ofrece informacién practica sobre
apoyos para permanecer en el hogar, adaptaciones de la
vivienda y diferentes alternativas residenciales segun las
necesidades de cada persona.

iDONDEY COMO
QUIERO VIVIR?

#EUSKADIBERRIA
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https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/contenidos/recurso_tecnico/lagunkoia_recursos/es_def/adjuntos/monograficos/weblgk00-guia_soledad_castellano.pdf
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/contenidos/recurso_tecnico/lagunkoia_recursos/es_def/adjuntos/monograficos/weblgk00-Guia_Participacion_Castellano_Final_Digital_06112023.pdf
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/contenidos/recurso_tecnico/lagunkoia_recursos/es_def/adjuntos/monograficos/weblgk00-GuiaViviendaGAZTELERAZ-231x163.pdf
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/contenidos/recurso_tecnico/lagunkoia_recursos/es_def/adjuntos/monograficos/weblgk00-GuiaDemencia-CAST.pdf
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/contenidos/recurso_tecnico/lagunkoia_recursos/es_def/adjuntos/monograficos/weblgk00-Guia_Donde_Quiero_Vivir_Castellano_2025_Finalfinal.pdf
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/weblgk00-materiales/es/#monograficas
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/media/materiales/monograficas/weblgk00-Guia_soledad_euskera_final.pdf
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/media/materiales/monograficas/weblgk00-Guia_Participacion_Castellano_Final_Digital_06112023.pdf
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/media/materiales/monograficas/weblgk00-Guia_Participacion_Castellano_Final_Digital_06112023.pdf
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/media/materiales/monograficas/weblgk00-Guia_Participacion_Castellano_Final_Digital_06112023.pdf
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/media/materiales/monograficas/weblgk00-GuiaViviendaGAZTELERAZ-231x163.pdf
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/media/materiales/monograficas/weblgk00-GuiaViviendaGAZTELERAZ-231x163.pdf
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/media/materiales/monograficas/weblgk00-GuiaDemencia-CAST.pdf
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/media/materiales/monograficas/weblgk00-GuiaDemencia-CAST.pdf
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/media/materiales/monograficas/weblgk00-GuiaDemencia-CAST.pdf
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/media/materiales/monograficas/weblgk00-GuiaViviendaGAZTELERAZ-231x163.pdf

MATERIALES

Kit de herramientas: Soledades

Recurso practico con ejemplos concretos para poner en marcha

programas de abordaje de las soledades

Kit de herramientas: Soledades

Este kit esta pensado para poder

poner en marcha diferentes
acciones en torno a las
soledades en los municipios
adheridos a la red Euskadi
Lagunkoia.

Claves y herramientas para
hacer frente a la soledad

Curso online para disefiar y
poner en marcha un programa
de abordaje de las soledades.
Incluye experiencias practicas en
municipios y otros territorios.

Esablecimiento amigable-
Comerciantes

Curso dirigido a comercios y
establecimientos que quieran
adherirse al programa. Ofrece
formacion flexible, contenidos
practicos y herramientas para
identificar mejoras y facilitar el
proceso de adhesioén.

Sensibilizacion
Identificacion
Prevencion
Intervencion

@

2
>4 i ‘ ]
~
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Claves y herramientas para hacer
frente a lo soledod

Matricularse

4 herramientas con programas
segun su tipologia:

Soledades

un kit de herramientas

Establecimiento amigable-

Grupo promotor

Forma a las personas participantes de

los Grupos Promotores en
amigabilidad y deteccion de
necesidades en el comercio local,
ofreciendo herramientas practicasy
una guia paso a paso para desarrollar
el programa de forma auténoma.

Farmacia Lagunkoia
(PROXIMAMENTE)

Programa de formacion online para

impulsar Farmacia Lagunkoia. Ofrece

recursos y herramientas para reforzar

el papel comunitario de las farmacias y

promover acciones que mejoren la
calidad de vida de las personas
mayores.

#EUSKADIBERRIA
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Establecimiento amigable-Grupa
promotor

Matricularse

s
[T

FARMACIA
LAGUNKOIA

Claves y horramientas
[pOFD BU PUESTH &N MArcha
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https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/media/materiales/herramientas/weblgk00-Kit-Soledad-Lagunkoia-Completo-def.pdf
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/media/materiales/herramientas/weblgk00-Kit-Soledad-Lagunkoia-Completo-def.pdf
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/weblgk00-materiales/es/#herramientas

Lagunkoiak gara
Somos amigables

Establecimiento
Amigable

}

Farmacias
Amigables

Tiene como
objetivo crear una
red de estableci-
mientos que
tengan en cuenta
las necesidades
de las personas
mayores y se
comprometan a
avanzar hacia la
amigabilidad en
SuU negocio.

Es un programa
disefnado para
fortalecer el papel
comunitario de las
farmacias,
transformandolas
en espacios clave
para el apoyoy la
deteccion
temprana de
necesidades.

ONGIZATE, GAZTERIA ETA
ERRONKA DEMOGRAFIKOAREN SAILA

PROGRAMAS

: Guia de amigabilidad
i para establecimientos.

: Comercioy
: Restauracion.

Guia de amigabilidad para
establecimientos. P

Recoge, en formato
video, las
experiencias de
personas mayores
de todo el territorio
de Euskadi, con el
objetivo de
transmitir el
patrimonio
inmaterial y cultural
del Pais Vasco.

DEPARTAMENTO DE BIENESTAR, . . . . . . ° ° Y °
JUVENTUD Y RETO DEMOGRAFICO


https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/weblgk00-programas/es/#establecimiento
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/contenidos/recurso_tecnico/lagunkoia_recursos/es_def/adjuntos/monograficos/weblgk00-guia-formacion-establecimientoES.pdf
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/weblgk00-programas/es/#farmacia
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/weblgk00-programas/es/#legado
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/weblgk00-programas/es/#establecimiento
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/weblgk00-programas/es/#establecimiento
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/weblgk00-programas/es/#establecimiento
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/weblgk00-programas/es/#establecimiento
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/media/materiales/monograficas/weblgk00-guia-formacion-establecimientoES.pdf
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/media/materiales/monograficas/weblgk00-guia-formacion-establecimientoES.pdf
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/media/materiales/monograficas/weblgk00-guia-formacion-establecimientoES.pdf
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/media/materiales/monograficas/weblgk00-guia-formacion-establecimientoES.pdf
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/weblgk00-programas/es/#farmacia
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/weblgk00-programas/es/#farmacia
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/weblgk00-programas/es/#farmacia
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/weblgk00-programas/es/#farmacia
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/weblgk00-programas/es/#legado
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/weblgk00-programas/es/#legado

e COMUNICACION

e : Laseccion de

_W"” s | Actualidad de la web gg;
: de Euskadi Lagunkoia

- S ©® ! Berriareune las -
e _ ¢ principales novedades
Coraon Tarmion ge ¢ del programa. Enella C — L
Araba de Euskadi

N Lagunkoia Berria :{ se publican noticiasy

e e o ¢ actualizaciones sobre
las iniciativas y
actividades de los
municipios amigables
gue forman parte de la
red.

Newsletter

o El programa cuenta con perfiles en
O : redes sociales, donde se
: comparten de forma visual y
: frecuente las noticias y novedades
i de Euskadi Lagunkoia Berria:
: o Instagram: @euskadilagunkoia
e Facebook: Euskadi Lagunkoia
e X: @EuskadiLagunkoi

Redes
Sociales

Contacto
gobiernovasco-euskadilagunkoia@euskadi.eus

#EUSKADIBERRIA
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La newsletter de
Euskadi Lagunkoia
Berria es un boletin
digital que difunde
noticias, recursos y
buenas practicas
sobre amigabilidad
Yy envejecimiento
activo en Euskadi.


https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/media/materiales/monograficas/weblgk00-guia-formacion-establecimientoES.pdf
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/media/materiales/monograficas/weblgk00-guia-formacion-establecimientoES.pdf
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/media/materiales/monograficas/weblgk00-guia-formacion-establecimientoES.pdf
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/media/materiales/monograficas/weblgk00-guia-formacion-establecimientoES.pdf
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/media/materiales/monograficas/weblgk00-guia-formacion-establecimientoES.pdf
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/media/materiales/monograficas/weblgk00-guia-formacion-establecimientoES.pdf
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/media/materiales/monograficas/weblgk00-guia-formacion-establecimientoES.pdf
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/media/materiales/monograficas/weblgk00-guia-formacion-establecimientoES.pdf
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/media/materiales/monograficas/weblgk00-guia-formacion-establecimientoES.pdf
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/media/materiales/monograficas/weblgk00-guia-formacion-establecimientoES.pdf
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/media/materiales/monograficas/weblgk00-guia-formacion-establecimientoES.pdf
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/media/materiales/monograficas/weblgk00-guia-formacion-establecimientoES.pdf
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/media/materiales/monograficas/weblgk00-guia-formacion-establecimientoES.pdf
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/media/materiales/monograficas/weblgk00-guia-formacion-establecimientoES.pdf
https://www.instagram.com/euskadilagunkoia
https://www.facebook.com/EuskadiLagunkoia
https://x.com/EuskadiLagunkoi
mailto:gobiernovasco-euskadilagunkoia@euskadi.eus
mailto:gobiernovasco-euskadilagunkoia@euskadi.eus
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/weblgk00-actualidad/es/?r01kPageContents=/weblgk00-actdetalle/es/&r01kPresentationThumbnail=miniatura-2&r01kQry=tC:euskadi;tT:noticia,entrevista;pp:r01PageSize.10;p:Inter;m:documentLanguage.EQ.es;cA:r01etpd188b8b540575e45a6f08a05b7ebe75552e7;
https://euskadilagunkoia.euskadi.eus/weblgk00-actualidad/es/?r01kPageContents=/weblgk00-actdetalle/es/&r01kPresentationThumbnail=miniatura-2&r01kQry=tC:euskadi;tT:noticia,entrevista;pp:r01PageSize.10;p:Inter;m:documentLanguage.EQ.es;cA:r01etpd188b8b540575e45a6f08a05b7ebe75552e7;
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