














1. GUIA DE EVALUACION DEL PLAN

u ¢Para queé sirve esta guia?

Esta guia ayuda a los municipios

a evaluar su Plan de Amigabilidad.

La evaluacion se hace de forma sencilla,
ordenada y partcipatva.

La evaluacion es muy importante.

Sirve para saber si lo que se ha hecho

ha mejorado la vida de las personas mayores.
También ayuda a ver si las acciones

han tenido un impacto positvo.

Gracias a la evaluacion, se pueden conocer:

. @
oY

0 I I Los puntos fuertes del plan.

e m Las cosas que todavia se pueden mejorar.

Asi, el trabajo realizado sirve para aprender
y seguir mejorando los pueblos y barrios.
La guia ofrece pautas claras, ejemplos y recomendaciones.

La evaluacion se puede adaptar a cada municipio.

No es un modelo cerrado.

Se puede ajustar al tamafio del municipio,

a los recursos disponibles y al momento del proyecto.
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u ¢Quiénes han partcipado en esta guia?

Esta guia se ha hecho con la informacién recogida

desde el inicio del proyecto en 2012

y de las experiencias y aprendizajes vividos
durante estos afios en los municipios de la Red.
Agradecemos a los Grupos Promotores y Ayuntamientos que los han compartdo.

La Red Euskadi Lagunkoia (a diciembre de 2025) esta formada por 88 municipios:

n Araba (23)

e Aiara e Arraia-Maeztu e Lagran e Salvaterra-Agurain
e Alegria-Dulantzi e Berantevilla e Lantaron e Valdegovia-Gaubea
e Amurrio e Bernedo e leza e Villabuena de Alava
e Afana e Campezo e [lodio e Vitoria-Gasteiz

e Aramaio e |rufia de Oka e RiberaAlta e Zambrana

e Armifion e Kuartango e RiberaBaja

KJ Gipuzkoa (27)

e Andoain e Eibar e |rura e Urretxu

e Antzuola e Elgoibar e Lasarte-Oria e Zaldibia

e Aretxabaleta e Errenteria e Legazpi e Zarautz

e Azkoita e Eskoriatza e Ordizia e Zegama

e Beasain e Hondarribia e Orio e Zestoa

e Bergara e [diazabal e Ormaiztegi ® Zumarraga

e Donosta ® |run e Urnieta

K} sBizkaia (38)

e Abadifio e Basauri e Erandio e |eioa e Ondarroa
e Abanto-zierbena e Berango e Ermua e Lekeito e Plentzia
e Amorebieta-Etxano e Bermeo e Etxebarri e Markina-Xemein e Portugalete
e Amoroto e Berriatia e Getxo e Mendexa e Santurtzi
e Arrigorriaga e Bilbao e Gizaburuaga e Mundaka e Sopela

e Aulest e Durango e lIgorre e Mungia ® Zalla

e Balmaseda e Ea e |spaster e Munitbar

e Barakaldo e Elorrio e Larrabetzu e Muskiz
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.
A GRUPO PROMOTOR

Un grupo de personas unidas por un mismo interés:

conseguir que en los lugares donde viven

sean lugares donde envejecer bien.

El grupo detecta en qué hay que trabajar

para mejorar su comunidad (barrio, pueblo, ciudad, comarca...)

y también las posibles soluciones.

Este trabajo debe hacerse desde la colaboracion y la partcipacion de las personas.

Para poner en marcha esta fase,
se puede consultar nuestra guia:

Sl 3]

GRI

‘ “Grupo Promotor.
Guia para la puesta en marcha en municipios

En esta fase se mide como de amigable es el municipio
y se conocen qué necesidades hay que cubrir.

Para eso, se escucha la opinion de las personas mayores,
de otras personas con gran conocimiento del municipio
y de la ciudadania en general.

Para poner en marcha esta fase,
se puede consultar nuestra guia:

)
j

o

“Diagnostco.
Guia para la puesta en marcha en municipios”
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=
§~ PLAN DE ACCION

Después de conocer las necesidades que existen,
el Plan decide qué objetvos se quieren conseguir,
en qué cosas hay que trabajar

Yy propone qué acciones concretas

hay que poner en marcha.

IMPLEMENTACION DE ACCIONES

Cuando ya se ha disefiado el Plan, comienza la implementacion de acciones,
gue consiste en poner en marcha las acciones que se han decidido.

Para saber como avanza cada accion
se prepara una ficha, que sirve para comprobar
y sequir su desarrollo. Para poner en marcha
las fases 2 y 3, se puede consultar nuestra guia:
“Plan de Accidn.

Guia para la puesta en marcha en municipios

EVALUACION DEL PLAN

En esta fase se comprueba si las acciones

han funcionado bien o si hay cosas que mejorar.
También se evalua cdmo se han desarrollado
todas las fases del proyecto.

Esta guia explica como hacer esta evaluacion.

Mejora contnua

Cuando se han terminado todas las fases del proceso,
se vuelve a empezar desde la fase 1, desde el diagnéstco.
Asi, el municipio siempre esta mejorando y volviéndose cada vez méas amigable.
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n ¢ Qué temas se tratan en la evaluacion?

El Plan de Amigabilidad debe fijarse

en todos los aspectos de la vida en el municipio.
Esos aspectos son las distntas areas de trabajo.
La OMS dice que hay 8 areas

gue todos los municipios deben trabajar

para ser mas amigables:

&

@ Transporte

Espacios al aire libre
y edificios publicos

Entorno social

@ Partcipacion
y empleo

Respeto e
inclusion

gos

o

e Tejido social
y comunitario

Servicios

Comunicacion
e informacioén

P
4

Servicios sociales
y sanitarios
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Unas areas tenen relacion con las otras.

Por eso, trabajar sobre una de ellas

puede traer mejoras en las otras.

Ademas, hay otras areas que hay que cuidar

para que todas las personas se sientan integradas
y respetadas en su municipio.

Algunas de esas areas son:

Género

Diversidad sexual

Convivencia entre
diferentes culturas

Lengua

Abordar la soledad

Abordar los edadismos




2. LA EVALUACION

- ¢ Qué es la evaluacion?

La evaluacion sirve para comprobar si el Plan de Accion

funciona como se esperaba.

La evaluacion ayuda a saber si las acciones han dado buenos resultados
y han mejorado la vida de las personas mayores del municipio.

Principios para hacer la evaluacion

Antes de empezar la evaluacion, es importante
tener en cuenta unos principios basicos.

Estos principios ayudan a que la evaluacion

sea (tl, partcipatvay coherente con el proyecto.

Utlidad

La evaluacion debe servir para algo concreto:
aprender, mejorar, tomar decisiones.

Debe responder a preguntas reales.

Es mejor evitar evaluaciones muy complicadas.

Partcipacion

La evaluacion no es solo trabajo del personal técnico.

Es importante que partcipen las voces

que forman la Comision de Trabajo:

las personas mayores, el personal del ayuntamiento,

las asociaciones y otras personas y entdades del municipio.
Cuantas mas personas partcipen, la mirada sera

mas rica y mejor se entendera qué funcionay qué no.

Comision de Trabajo: Grupo de personas que se rednen y colaboran
para hacer el municipio mas amigable.

Esta Comision se debe haber puesto en marcha en la fase anterior
para el disefio del Plan de Accion y aqui también es muy necesaria.
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n ¢ Como se hace la evaluacion?

O .. Apoyos Acciones Resultados = Impacto

Bg 5 gB
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El objetvo de la evaluacion es comprobar

qué acciones se han realizado
y qué efectos han tenido esas acciones.

Para hacer la evaluacion, se sigue un marco general
creado por la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS)

en el afo 2015.

Este marco sirve para medir como de adaptados
estan los municipios a las personas mayores.

La evaluacion analiza 4 aspectos:

Apoyos Acciones Resultados Impacto







2. LA EVALUACION

Resultados

|J:|I Aqui se valora si las acciones
han tenido efectos positvos
a corto o medio plazo en el municipio.

Algunas preguntas importantes son:

¢Ha mejorado el transporte?

¢Ha mejorado la vivienda?

¢Son mas accesibles las calles?

¢Ha mejorado la convivencia y la cohesion social?

Para comprobarlo, se recomienda volver a recoger informacion,
como se hizo en la fase de Diagndstco
(encuestas, grupos de trabajo, cuestonario de amigabilidad, etc.).

Impacto

ﬁ Se analizan los cambios a largo plazo en la salud fsica,
cognitva y emocional, y el bienestar
de las personas mayores y de la ciudadania en general.

Aungue no siempre es facil saber si estos cambios
se deben solo al Plan de Accion, es importante medirlos.

Algunas preguntas clave son:

e ¢Ha mejorado la calidad de vida en el municipio?
e (Hamejorado la salud o la esperanza de vida?
e ;Ha mejorado el indice de Envejecimiento Actvo?
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n ¢Quién partcipa en la evaluacion?

El papel de la Comision de Trabajo

Para seguir y evaluar el Plan de Accién,
se contnua trabajando con la Comision de Trabajo
gue se cre0 para disefarlo.

Esta Comision es un grupo de personas
gue se reunen y trabajan juntas
para que el municipio sea mas amigable.

En la Comision partcipan:

® Personas mayores.
e Representantes del Ayuntamiento (personal técnico y politco).
e Otras entdades sociales del municipio.

Cada persona aporta una opinion diferente.
Todas juntas ayudan a mejorar la evaluacion del Plan.

°
Representacion municipal

politca/técnica de las
diversas areas.

Comision de trabajo:
Punto de encuentro AYUNTAMIENTO
entre los 3 agentes.

o S
°
=\ amo  Representacion de otras
o GRUPO SUER0SA  entdades relacionadas con
Representacion de O ai{CL eI [0)3: SOCIALES las acciones (comercios y

farmacias, centro escolares,
insttuciones ciudadanas y
grupos de opinion).

una parte del grupo
de personas mayores.
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El grupo promotor de amigabilidad: Las personas mayores

Las personas mayores son las protagonistas
del proceso.

Su opinién es muy importante para saber:
e Qué ha mejorado.
e Qué cosas faltan por mejorar.

Pueden partcipar en la evaluacion de varias formas:
; ‘ ; e Dando su opiniény

% contando su experiencia.

@) ' (@)

So

e Partcipando en entrevistas,
encuestas o charlas en grupo.

e Ayudando a entender los resultados
desde su vida diaria.

Importante

Crear espacios accesibles.

cdmodos y adaptados,

sobre todo en zonas rurales

o cuando hay problemas de movilidad
0 de acceso a la informacion.
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Personal técnico y politco del Ayuntamiento

El personal técnico y politco del Ayuntamiento

y de otros servicios (servicios sociales, salud,
urbanismo, cultura, partcipacién ciudadana, etc.)
tene un papel muy importante.

Su partcipacion ayuda a:

e Aportar datos e informacion técnica.

e Valorar lo que ha funcionado bien
y lo que ha sido difcil.

e Analizar la evaluacion de forma conjunta.

e Relacionar el Plan con otras politcas y
B B g proyectos del municipio.

La evaluacion también sirve para reflexionar
dentro del Ayuntamiento y preguntarse:

(¥) ¢Sabemos bien lo que estamos haciendo?

¢Todas las areas conocen las acciones
@ gue se estan realizando o ya terminadas?
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Agentes sociales

" Muchas acciones del Plan cuentan con la ayuda de:
by e Asociaciones.

Farmacias.

Comercios.

Centros educatvos.

Otras entdades del municipio.

ngb Escuchar su experiencia es muy Gtl

0 para saber hasta donde llega el Plan
ﬁj y si puede mantenerse en el tempo.
La evaluacion también es un buen momento

para agradecer su colaboracion y fortalecer
la relacion entre todas las personas y entdades.

@: Compartr los avances y lo aprendido
h ayuda a mantener actva la red comunitaria

y a preparar nuevas acciones en el futuro.

Importante

La Comision de Trabajo no solo coordina.
También partcipa actvamente en la evaluacion.
Por eso es importante que conozca bien el Plan,
comparta informacion entre areas y servicios

y partcipe en las decisiones sobre qué evaluar

y como hacerlo.
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- Indicadores

Antes de hablar de los indicadores,
es importante revisar el Plan de Amigabilidad.
Hay que mirar:

Qué acciones ya Qué acciones Queé resultados
se han hecho estan en marcha se esperan

REALIZADAS

:

o= @y @D

e _o @ @

Esto ayuda a entender si el Plan esta funcionando bien
y si vamos en la direccion correcta.

Después de esta revision, el siguiente paso

es ver como medir el progreso.

Para eso se usan los indicadores.

Los indicadores sirven para observar y valorar,
de forma ordenada, los cambios que se producen
con el tempo.

Los indicadores ya aparecian en la Guia del Plan de Accion.
En esta fase se vuelven a explicar y se amplian

para que la evaluacion sea mas completa

y mas facil de entender.

A contnuacion, se explica qué son los indicadores
y cdmo se usan para evaluar el Plan de Amigabilidad.
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¢ Qué son los indicadores?

En cualquier evaluacion es importante comprobar
si lo que se ha hecho ha dado resultado.

También sirve para saber si algo funciona bien

o si hay que mejorarlo.

Para eso se utlizan los indicadores.

Los indicadores son sefales que ayudan
a medir los avances del Plan.

Los indicadores pueden ser:

e Cuanttatvos:

Datos, nimeros o porcentajes.

e Cualitatvos:

5 |9

Ul s RARA R4 .. . .
S RARAS Opiniones, valoraciones o testmonios.

(5 KA
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Los indicadores ayudan a responder preguntas como:

@ ¢Estamos haciendo lo que dijimos que hariamos?

@ ¢Estamos avanzando hacia los objetvos y metas acordadas?

@ ¢ Qué cambios se estan produciendo en el municipio?

@ ¢Como viven estos cambios las personas mayores?

En resumen, los indicadores ayudan a:

e Ver lo que esta pasando.
e Aprender de la experiencia.
® Mejorar las acciones del Plan.

Siempre que sea posible, los indicadores deben recoger
informacién separada de mujeres y hombres.

Esto ayuda a ver si existen diferencias en la partcipacion,
en el acceso a recursos o en los resultados.

/~/‘I I Cuando los indicadores estén relacionados
con la partcipacion, las actvidades

2 &]g 0 el uso de servicios, es recomendable

recoger la informacion por grupos de edad.

Importante

@ En municipios o ciudades grandes,
> también es Utl recoger los datos por barrios.

Asi se pueden conocer mejor las diferencias
y trabajar por la igualdad.
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¢Qué tpo de indicadores se necesitan para evaluar?

Para que la evaluacion sea completa y utl,
necesitamos mirar el Plan de Amigabilidad
desde diferentes perspectvas.

En este proceso trabajamos con 4 tpos de indicadores:

Indicadores e Queé recursos y esfuerzos se han
de apoyos puesto en marcha.
Indicadores » Qué acciones se han realizado y
de acciones grado de cumplimento de metas.
Indicadores * Qué cambios se observan a corto
de resultados plazo en el municipio.

) * Qué cambios se observan a largo
Indicadores .

_ plazo en la vida de las personas
de impacto .

mayores y la comunidad.
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B3 INDICADORES DE APOYOS

Estos indicadores nos dicen qué se ha puesto en marcha
D) ° para que la accion ocurra.
EvallUan el esfuerzo, los recursos, el tempo y los apoyos necesarios.
Nos ayudan a entender cémo se ha sostenido el proceso
y si ha habido una base solida para su desarrollo.

En este cuadro se muestra indicadores de apoyos que se pueden recoger:

Qué se evallia Preguntas clave Ejemplos de indicadores

Dimensién: Liderazgo y apoyo insttucional

Compromiso e Existe respaldo politco e Carta de adhesion firmada
politcoy visible? desde alcaldia.
técnico

e N©° de reuniones donde partcipa

;Se han asignado ’ ACni
°¢ 9 personal politco/técnico.

recursos?

e Presupuesto asignado o
recursos materiales facilitados.

e Existencia de seguimiento
politco del Plan.

Dimension: Partcipacion de personas mayores

Grado de e ;Las personas mayores e NO°de personas mayores
presenciay partcipan y deciden? implicadas en la Comision o
protagonismo Grupo Promotor.

* ¢En gqué momentos : o
en el proceso =N g y « NO de acciones disefiadas 0

P ea
con que intensidad? co-disefiadas con personas

mayores.

* Nivel de asistencia y partcipacion
en reuniones e iniciatvas.
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Que se evalla Preguntas clave Ejemplos de indicadores

Dimension: Transversalidad municipal

Colaboracion
entre areas del
Ayuntamiento

e ;Cuantas areas estan
implicadas?

e ;El Plan tene relacion
con otras politcas?

N° de areas municipales implicadas.

N° de acciones coordinadas
por mas de un area o agentes.

Distribucion de acciones
segun areas.

Relacion entre las acciones del
Plan con otros documentos o
planes del Ayuntamiento.

Dimension: Trabajo en red

Colaboracion
con agentes
del territorio

e (Se trabaja en alianza
con el entorno?

» ¢Qué agentes partcipan
y en queé acciones?

N©° de agentes externos implicados.

N° de acciones realizadas en
alianza con agentes externos
(otras administraciones publicas,
asociaciones, comercios,
servicios...).

Dimensién: Com

unicacion y difusion

Visibilidad y
conocimiento
del Plan

e (ElPlan es visible y
conocido?

e ;Laciudadaniay el
personal municipal lo
conocen?

N° de notcias, publicaciones o
comunicados generados en torno
al Plan.

N° de publicaciones en web y
redes sociales en torno al Plan.

N° de eventos o espacios publicos
donde se ha presentado el Plan.

Grado de conocimiento del Plan
entre personal del ayuntamiento.

Grado de conocimiento de la
ciudadania sobre el Plan.
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¢ComMo se recoge esta informacion?

La informacion se recoge de forma sencilla y ordenada
durante todo el proceso.

Esta informacion se obtene, sobre todo, a través de:

Actas de la Comisién de Trabajo:
sirven para anotar decisiones,
partcipacion y avances.

Listas de asistencia:
recogen quién partcipa en reuniones
y actvidades.

Seguimiento interno del municipio:
coordinacion entre areas, recursos disponibles
y apoyos insttucionales.

Pruebas de comunicacion:
notcias, publicaciones, eventos
y difusion en la comunidad.

Se recomienda dedicar un momento en cada reunion de la Comisién
para revisar esta informacion y actualizarla.

Estos indicadores son importantes porque:

e Demuestran el compromiso politco y social con la amigabilidad.

e Muestran de forma clara el esfuerzo de todas las personas implicadas.

e Ayudan a reconocer los puntos fuertes de la organizacion y de la comunidad.
e Permiten detectar necesidades de apoyo, coordinacion o difusion.

e Ayudan a explicar los logros del Plan en el futuro.
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B3 INDICADORES DE ACCIONES

Estos indicadores nos permiten saber

@ si las acciones del Plan de Amigabilidad se han realizado
@ y si han conseguido los resultados esperados.
l H I También permiten comprobar si el municipio
ha cumplido con lo que se comprometo.

En este cuadro se muestra indicadores de acciones que se pueden recoger:

¢Queé se evalta? ‘ Preguntas clave Ejemplos de indicadores

Dimension: Grado de ejecucion

Estado de e (En qué punto esta e No iniciada.
avance de las ion?
. cada accion” « Enmarcha.
acciones
¢ Finalizada.

Dimensién: Grado de consecucion de metas

Alcance de las e ;Se han alcanzado las Grado Total (100%).

metas definidas metas establecidas? « Grado Alto (75-99%)
para cada accion '

e Grado Medio (50-74%).
e Grado Bajo (1-49%).
* Nulo (0%).

Grado de ejecucidn de cada accion: Grado de cumplimiento de las metas:
Saber cuéntas acciones no han empezado, NUmero de acciones que han logrado
cudles estan en marchay cuales han terminado. sus metas.

Una meta es un valor concreto que queremos alcanzar.
La meta nos dice si vamos por buen camino.
Cuando se cumplen las metas, podemos saber si el objetvo se ha conseguido.
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¢COmMo se recoge esta informacion?

Cada persona responsable de una accion recoge los datos.
Después, comparte esta informacion con la Comision de Trabajo.
En la Comision revisan los datos, se comentan juntos

y se valora si las acciones van bien o necesitan cambios.

Para facilitar este trabajo, se recomienda tener:

e LaFicha de Accion:
donde se anota la informacion de cada accion.

e Las actas de la Comision de Trabajo:
donde se recogen acuerdos y decisiones,
en relacion a las acciones.

Son importantes porque:

e Ayudan a ver qué acciones han funcionado mejor.

e Permiten saber qué acciones necesitan
mas apoyo o cambios.

e Facilitan una evaluacion final clara, partcipatva
y basada en datos reales.
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B3 INDICADORES DE RESULTADO

.— Los indicadores de resultado muestran los cambios
a= que ha producido el Plan de Amigabilidad.
Estos cambios se observan en el municipio

ﬁ_—i y en la vida diaria de las personas mayores.

Los indicadores de resultado se centran
en los efectos a corto y medio plazo del Plan.

e

A diferencia de los indicadores de acciones
gue miran si las acciones se han realizado,
los de resultado miran si la comunidad

ha mejorado y avanzado en amigabilidad.

¢COmMo se recoge esta informacion?

El proceso de recogida de informacién es parecido
al que se hizo en la fase de Diagnostco (<7 ver la Guia),
volviendo a pasar el cuestonario de amigabilidad.

v Se recogera informacion para saber ahora
cuanto de accesible y amigable es el municipio
@ y si la situacién ha mejorado o no con el tempo.
Después, se compararan los datos antguos con los datos actuales.
Asi podremos saber si ha mejorado la opinion
E de las personas sobre las 8 areas:

(vivienda, transporte, espacios al aire libre, etc.).
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En este cuadro se muestran ejemplos de herramientas distntas
se pueden usar para recoger informacion:

Herramienta

. ué informacion aporta '

/ Método Q p Fuentes / Ejemplos

Datos Evolucion de indicadores Consultar estos datos estadistcos:

estadistcos poblacionales, sociales o de | Eustat, Dataraba, Bizkaiko Behatokia,
partcipacion tras el Plan. Behagi, datos municipales.

Grupos focales Opiniones, experiencias y Hacer grupos focales:

cambios percibidos porlas | ¢ personas mayores.

personas partcipantes. e Cuidadoras.

e Ciudadania general.

Entrevistas Valoraciones en profundidad | Hacer entrevistas con:
individuales sobre cambios observados. | o Ppersonas expertas.

e Perfiles vulnerables.

e Agentes comunitarios.

Cuestonarios Percepcion sobre la Repetcion del cuestonario de

de amigabilidad | evolucion de la amigabilidad usado en el
amigabilidad y la calidad Diagnostco para conocer el
de vida. avance en el grado de

amigabilidad del municipio
comparando los resultados.

Mapeo y Cambios en accesibilidad, Hacer:
observacion del | uso del espacio y e Recorridos urbanos/rurales.
entorno fsico convivencia.

e Fotografas.

e Notas de campo para
iIdentficar espacios de mejora.
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Cada municipio puede cambiar las herramientas

segun, su tamafio, los recursos que tene

y la experiencia que ya tenga.

Se recomienda usar las mismas herramientas

gue se usaron en el diagnéstco.

Asi se pueden comparar los resultados y ver los avances.

Estos indicadores ayudan a responder preguntas como:

() ¢Qué ha cambiado gracias a las acciones del Plan?

@ ¢ Qué mejoras notan las personas mayores Y la ciudadania?

(¥) ¢En qué areas del municipio se ven més los avances?

El objetvo es comprobar si el municipio ha mejorado.
Es decir, si ahora es un lugar mas amigable en la vida diaria,
con cambios claros y importantes.

Importante

Para saber mejor como recoger la informacién de los resultados
(por ejemplo, hacer encuestas, entrevistas, grupos de personas,
mapas u observacion del entorno),

se recomienda consultar la Guia del Diagnostco.

Esta Guia no tene una lista concreta de “indicadores de resultado”,
pero si explica métodos y herramientas practcas.

Estas herramientas se pueden volver a usar en esta fase

para medir los cambios y compararlos con la situacion inicial.
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B3 INDICADORES DE IMPACTO

Los indicadores de impacto sirven para ver

si el proceso de amigabilidad

ayuda a mejorar la vida de las personas mayores

y de toda la comunidad a largo plazo.

Estos indicadores no miden cambios rapidos.

Miden cambios importantes que duran en el tempo.

Los indicadores de resultado miden cambios inmediatos,
después de realizar las acciones.

En cambio, los indicadores de impacto

miran cambios mas profundos.

No siempre es facil saber si estos cambios se deben solo
al Plan de Amigabilidad, porque también influyen
otros factores sociales, econdmicos y de la comunidad.

Aun asi, estos indicadores ayudan a saber

si el municipio avanza hacia un entorno

mas inclusivo, mas saludable

y con mas partcipacion de las personas mayores.

Algunos ejemplos de lo que evallan estos indicadores son:

(¥) Elbienestary la calidad de vida.

@ El aumento de la esperanza de vida.

@ La mejora del envejecimiento actvo/significatvo.




2. LA EVALUACION

En este cuadro se muestran ejemplos de herramientas distntas
se pueden usar para recoger informacion:

Dimension Preguntas clave Ejemplos de indicadores
Bienestar y e ;Las personas mayores e Valoracion de
calidad de vida se sienten mejor en su calidad de vida.

dia a dia? .
e Valoracion del
e ¢Ha mejorado su bienestar? bienestar.
Aumento de la e ;Haaumentado la esperanza | e Esperanza de vida
esperanza de vida de vida en el municipio? del municipio.
Mejora en el e ¢(Haaumentado el e indice de
envejecimiento envejecimiento actvo de la Envejecimiento
actvo poblacién del municipio? Actvo.
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¢ Como se recoge esta informaciéon?

Cada municipio puede elegir usar uno o varios indicadores
para medir el impacto del Plan.
Esto depende de si el municipio tene esos datos disponibles.

Algunos ejemplos de este tpo de datos son:
e Bienestar y calidad de vida:

Algunos municipios preguntan a la ciudadania
&%ﬁ cOmo se siente en su vida diaria.
GO  suelen usar escalas de medir sencillas,

por ejemplo, de 0 a 10.

e Esperanza de vida:

,_T El Insttuto Nacional de Estadistca recoge datos
V sobre la esperanza de vida al nacer.
Estos datos se organizan por municipio y por sexo.

e indice de Envejecimiento Actvo:

Algunas ciudades grandes usan este indice,
creado por Naciones Unidas, que tene 22 indicadores
Sirve para saber si las personas mayores:

e viven de forma independiente
e partcipan en actvidades sociales y laborales
e Yy pueden envejecer de manera actva.

Mas informacion
¢ htps://unece.org/populaton/actve-ageing-index




3. FASES DE LA EVALUACION

=W DISENO DE LA EVALUACION

Antes de empezar a recoger informacion,
se propone hacer una primera reunion
de la Comision de Trabajo para acordar
como se va a hacer el seguimiento.

En esta reunion se decide qué se va a revisar
del Plan de Amigabilidad, como se va a hacer,
quién lo haray en qué plazos.

Después, se explican los 3 elementos clave
del disefio de la evaluacion.

[P

N\
o

@ Revisionconjunta @) Seleccion de lasformasde @) Reparto de
del Plan de Accién. recoger la informacion. tareas.
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n Revision conjunta del Plan de Accion

El primer paso es revisar, entre todas las personas,

las acciones y los objetvos del Plan de Accidn.

Para ello, se pueden volver a usar las fichas de accion

que se hicieron cuando se cred el Plan: (las de la </ Guia del Plan de Accion)

Estas fichas sirven para recordar:

@ Qué acciones se habian previsto.

@ Qué indicadores tenia cada accion.

e Y qué metas se fijaron para saber si hay avances.

® Durante esta revision, la Comision decide
qué informacion es necesaria recoger
para poder evaluar bien el Plan.

e Este trabajo conjunto ayuda a tener una vision clara del Plan,

= ordenar la informacion y preparar el analisis de los avances
= mas adelante.
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n Seleccion de las formas de recoger la informacion

Cada tpo de indicador necesita informacion diferente.

En este paso, la Comision decide qué herramientas va a usar
y de dénde sacara la informacion.

Siempre que sea posible, se recomienda usar

documentos que ya existen para no crear mas trabajo.

Ejemplos de fuentes de informacion:

Apoyos

® Actas de la Comision o del Pleno municipal,
para ver el compromiso politco y técnico.

® Listas de asistenciay fichas de partcipacion,
para ver la implicacion del Grupo Promotor
0 de la Comision de Trabajo.

® Presupuestos y memaorias municipales,
para conocer los recursos destnados al Plan.

® Fichas de accion,
para comprobar si las personas mayores
han partcipado en el disefio o en las actvidades.

1

ﬁ ® Registros de coordinacion entre areas municipales,
para ver la colaboracion entre departamentos
IUI 8= m y la relacion con otros planes del Ayuntamiento.
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g®8
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000

Acciones

Actas y listados de agentes externos
(asociaciones, comercios 0 entdades),
para mostrar el trabajo en red.

Materiales de comunicacion

como notas de prensa, redes sociales,
web municipal, carteles o boletnes,
para valorar la difusion del Plan.

Encuestas de percepcion, si existen,
para saber si el personal municipal
y la ciudadania conocen el Plan.

Usar las fichas de accién actualizadas
para ver si las acciones se han realizado
y si se han cumplido las metas.

Impacto

Usar cuestonarios de amigabilidad,

hacer grupos focales (grupos que se redinen
para hablar sobre un tema

con una persona que guia la conversacion),
entrevistas y observacion directa,

para conocer los cambios y mejoras percibidas.

Usar datos municipales o estadistcos
para analizar cambios a largo plazo.

Por ejempilo, la evolucion demogréfica,
uso de servicios, indicadores de bienestar.
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Reparto de tareas

Cuando ya estan claros los indicadores y las fuentes,

la Comision reparte las tareas.

Este reparto sirve para evitar confusiones y asegurar que cada persona
tenga claro qué debe recoger y en qué momento debe hacerlo.

Se debe acordar:

e Qué personas o areas se encargaran
8 de recoger la informacion de cada tpo de indicador
(apoyos, acciones, resultados e impacto).

e Qué fuentes se usaran en cada caso
(actas, fichas, cuestonarios, entrevistas, observacion, etc.).

e—|=—] ® Cuando se revisara la informacion
°o— |=- (cada 3 meses, 6 meses o una vez al aio).

® Qué apoyos se necesitan
como ayuda técnica, materiales o tempo.

Esta planificacion debe ser flexible. Si cambian las personas o las circunstancias,
la Comision puede cambiar tareas o fechas sin tener que rehacer todo el disefio.

Para dejar por escrito estos acuerdos,
se puede usar el Anexo 1, en la pagina 57
o haciendo click aqui para descargarlo:

Ver Anexo 1: Plantlla de acuerdos

En esta plantlla, la Comisidén anota quién recoge la informacion,
de ddénde sale, cuando se revisa y cualquier observacion importante.
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ZAN1=al RECOGIDA DE INDICADORES

Cuando ya estéa disefiado el sistema de evaluacion,
empieza la parte practca.

En esta fase se recoge y se organiza la informacion
siguiendo lo que se acordd en la Fase 1.

El objetvo es reunir pruebas claras
para poder analizar después
los avances y los resultados del Plan.

¢Como se organiza el trabajo de recogida?

Cada persona o area recoge la informacion que tene asignada,
segun lo acordado en la plantlla de la Fase 1.

La Comision puede crear una carpeta compartda
en formato digital o en papel.

En esta carpeta se guardan documentos, materiales
y fichas actualizadas.

Asi, todas las personas de la Comision

\ e
A B 4 . e
2 pueden consultar la informacion facilmente.

La Comision puede elegir el formato que mejor le vaya,
] pero es muy importante que todas las personas

W sepan dénde esta la informacion

y quién puede afiadir o cambiar documentos.

La clave es que la informacion esté ordenada
y sea facil de encontrar
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¢Qué tpo de informacion se debe guardar?

Durante esta fase se recomienda guardar
diferentes tpos de informacion.
Esta informacion servira para el andlisis del siguiente paso.

Se pueden guardar, por ejemplo:

e Documentos:
Fichas de accidn, actas,
presupuestos y memorias.

e Datos:
o= .
o:'j NUmeros, estadistcas municipales
allall y cuestonarios.
A e Imagenes y materiales:

publicaciones o recortes.

?‘E Fotografas, carteles,

e Opiniones y testmonios:

r = Notas breves de reuniones,
comentarios de la ciudadania,

entrevistas o grupos de personas.
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=M REVISION DE INDICADORES

Cuando ya se ha recogido toda la informacion,
la Comision empieza una fase clave del proceso:
analizar y entender los indicadores en conjunto.

¢ Como se realiza la revision de la informacion?

Se recomienda hacer una o varias reuniones
con la Comision de Trabajo.
En estas reuniones:

AVANCES

s |

Se revisa toda la Se compara con lo Y se valoran los
informacion disponible. previsto en el Plan. avances conseguidos.

e (Cada persona o area comparte
la informacién que ha recogido,
segun lo acordado en la Fase 1.

® Sise ve que falta algin dato o que algo no esta claro,
la Comision puede acordar acciones sencillas,
como hacer una pequefia consulta,
realizar una breve entrevista
0 comprobar de nuevo algun dato.
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H Analizar y comparar la informacion

La Comision revisa;

Comparacion con afios anteriores

Ver si los indicadores muestran:

e mejoras
e estabilidad
* retrocesos.

Deteccidn de diferencias

Observar si hay diferencias entre:

e barrios

e mujeres y hombres

e edades

e situaciones economicas.

Esto ayuda a asegurar que el Plan
sea justo para todas las personas.

Identficacion de retos pendientes

Anotar los temas que necesitan:

e MAs apoyo
e Mas coordinacion
e MAs recursos.

El objetvo es tener una vision compartda
sobre como avanza el Plan.
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n Herramientas para las reuniones de revision

Durante estas reuniones,

h@ la Comision analiza los indicadores

de todas las fases del Plan de Amigabilidad.

Para facilitar el trabajo, se recomienda
usar el Anexo 2, en la pagina 58
o0 haciendo click aqui para descargarlo:

Anexo 2: Herramientas para el contraste y analisis compartdo de indicadores

Este anexo incluye 4 plantllias (apoyos, acciones, resultados e impacto).
Cada plantlla sirve para ordenar la informacion, reflexionar en grupo y anotar:

® Lo que funciona bien.

¢ Lo que se puede mejorar.

= e Y lo que se ha aprendido.

La Comision puede usar las plantllas todas a la vez,
trabajando en grupos pequefios o una después de otra.
Se pueden completar durante la reunion,

o al final, seguin el tempo disponible.

Al terminar este paso, el municipio tene una vision

claray compartda sobre el avance real del Plan;

una lista de aspectos positvos, dificultades y aprendizajes;

una buena base para preparar el Informe de Evaluacion (Fase 4)
e ideas claras para hacer cambios, reforzar acciones

y preparar el siguiente ciclo del Plan de Amigabiliad.
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=K'l REALIZACION DEL INFORME DE EVALUACION

Después de analizar los indicadores y compartr las conclusiones
en la Comision (Fase 3), el siguiente paso es preparar
el Informe de Evaluacion.

Este informe debe ser claro, atly facil de leer.

El informe resume los resultados de la evaluacion.
Muestra lo que se ha hecho y ayuda a decidir
cémo sera el siguiente Plan de Amigabilidad.

Para facilitar su elaboracion,
se recomienda una estructura sencilla:

1. Introduccioén

Este apartado sirve para ayudar a entender

en contexto y el punto de partda del Plan.

Para ello, se explica como es el municipio

y su recorrido en el trabajo de amigabilidad.
También se cuenta por qué se hace la evaluacion
y qué objetvos tene.

Se recuerdan los objetvos del Plan,

las principales lineas de accion

y las personas y entdades que han partcipado

(Comisién de Trabajo, Grupo Promotor, areas municipales,
otras entdades y ciudadania).
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2. Metodologia de la evaluacion

Aqui se explica como se ha hecho la evaluacion.
Se describe el método utlizado y los pasos
que se han seguido.

Se indican los tpos de indicadores usados:

Indicadores de apoyos.
Indicadores de acciones.

Indicadores de resultados.

Indicadores de impacto.

También se explican las herramientas utlizadas, como:

e Fichas.
I
o == e Actas.
Ef_;—_— e Cuestonarios.
M P — .
Entrevistas.

.

Y datos municipales.

Se puede anadir también informacion sobre:

Tiempo = ¢éQuién?  ¢(Como?

e Cada cuanto tempo se hizo la evaluacion.
e Quién recogio la informacion.

e Y como se analizaron los datos.

Este apartado puede incluir:

I

[ - e Un esquema.

! o Unalinea del

{ — Una linea del tempo

Tr_ para que sea mas facil de entender.
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3. Resultados de la evaluacion

Es la parte central del informe,
donde se explica lo que se ha observado
y los resultados que se han obtenido.

La informacion se organiza segun los 4 tpos de indicadores

4. Conclusiones y propuestas de mejora

El informe termina con un resumen general.
En este apartado se recogen los aspectos positvos,
los aspectos a mejorar y los aprendizajes obtenidos.

También se proponen recomendaciones
para mejorar la amigabilidad, nuevas prioridades
y lineas de trabajo para el futuro.

Estas conclusiones sirven de base
para disefiar el proximo Plan de Amigabilidad.
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AN COMPARTIR LOS RESULTADOS

!!!!!! 2 GQ

La evaluacion no termina al escribir el informe.

Un paso muy importante es compartr los resultados
con todas las personas y entdades implicadas

y con la ciudadania.

Este paso ayuda a mejorar la transparencia,
reforzar la partcipacion y aumentar el compromiso
con la amigabilidad.

También es una forma de agradecer

el trabajo realizado por la comunidad.
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H Formas de compartr los resultados

Cada municipio puede adaptar la difusion a sus recursos y realidad.
Se recomienda usar 3 niveles de difusion:

Reunion interna con la Comision de Trabajo

Es el primer paso y es muy importante.

En esta reunion, la Comisién revisa el informe final,

valida las conclusiones y acuerda los mensajes principales
gue se compartran con la ciudadania.

Presentacion publica o comunitaria

Es el momento de compartr los resultados

con la ciudadania, asociaciones y agentes locales.
Puede hacerse a través de una jornada publica,

un encuentro comunitario o un acto municipal sencillo.

En esta presentacion se explica, de forma clara:

Los avances del Plan.
Los aprendizajes.
Los retos detectados.

Las prioridades para el siguiente ciclo.

Para que sea mas facil de entender,
se recomienda usar materiales visuales como:

Un resumen sencillo.
Graficos simples.
Imégenes.

Carteles.

Videos cortos.

O una presentacion tpo PowerPoint.
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Difusién insttucional y digital

http:ivww. |

El Ayuntamiento puede ampliar la difusion mediante:

e Lapublicacién del informe
0 un resumen en la web municipal.

e Contenidos en redes sociales o boletnes locales.

e Tablones informatvos o grupos vecinales,
en municipios pequenos.

e Envio del informe a asociaciones, comercios,
recursos comunitarios o prensa local.

n Materiales Utles para la difusion

Para facilitar esta fase, se pueden usar materiales simples y visuales:

Resumen ejecutvo

Documento corto (de 2 a 4 paginas)
con logros, retos y prioridades futuras.

Presentacion o video corto

Para mostrar los resultados
en reuniones o actos publicos.

Infografa o cartel resumen

Con indicadores clave, aprendizajes
y propuestas de mejora.
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ARG MEJORA CONTINUA

La evaluacion no es el final del proceso.
Es el comienzo del siguiente ciclo.
Segun el enfoque de la OMS,

la Organizacién Mundial de la Salud,

la amigabilidad es un proceso contnuo.

Cada fase (diagnostco, plan, puesta en marcha

y evaluacion) sirve para mejorar la siguiente.

Los resultados de la evaluacion (avances y dificultades)
son la base para crear el nuevo Plan de Amigabilidad.

Asi, el municipio mejora poco a poco,
trabaja de forma flexible y aprende de la experiencia.

Todo lo aprendido en la evaluacion
sirve como nuevo diagnostco.

Por eso, después de esta fase,

se recomienda volver a empezar
con el disefio del siguiente Plan.

B

4

PLAN DE ACCION

Gufa para la puesta en marcha
en municipios

El siguiente paso, por tanto,
esir ala Guia del Plan de Accion

y empezar a construir el nuevo Plan

. © con la informacién

y aprendizajes obtenidos.







5. 10 PREGUNTAS CLAVE PARA PONER
EN MARCHA LA EVALUACION DEL PLAN

Antes de empezar la evaluacion, revisa estas preguntas.
Te ayudaran a comprobar si has tenido en cuenta todo lo necesario.

52 £ 52 B B EE EE

¢Han partcipado las distntas areas del Ayuntamiento y los
agentes del municipio para tener una vision amplia y compartda?

¢Tenemos claro para qué hacemos la evaluacion y para qué sera Utl?
Por ejemplo: aprender, mejorar, rendir cuentas, o preparar el siguiente Plan.

¢ Sabemos qué partes del Plan queremos evaluar y como lo vamos
a hacer?

¢Tenemos la informacidn necesaria para valorar los avances del Plan?
Por ejemplo: actas, fichas, datos, informes anteriores...

¢Hemos elegido bien las fuentes de informacidn, las herramientas y
los indicadores para medir el avance del Plan?

¢Estan claras las personas responsables de recoger la informacion
y se ha acordado cada cuanto tempo se revisara?

¢Hemos hecho reuniones para revisar la informacién en conjunto,
validarla y construir una vision compartda sobre cémo avanza el Plan?

¢Tenemos un esquema de informe claro para explicar los resultados
y los aprendizajes de forma ordenada y facil de entender?

¢ Esta previsto compartr los resultados de forma accesible y partcipatva
con la Comision, la ciudadania y los agentes implicados?

¢Tenemos acuerdos o compromisos para usar lo aprendido en la
evaluacién y seguir mejorando en el disefio del nuevo Plan?
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Anexo 1. Como se organizara la recogida de informacion

y el seguimiento de los indicadores - Plantlla de acuerdos Descargar
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EUSKADI EUSKO JAURLARITZA

# GOBIERNO VASCO

COMO SE ORGANIZARA LA RECOGIDA DE INFORMACION
Y EL SEGUIMIENTO DE LOS INDICADORES

PLANTILLA DE ACUERDOS
Municipio:

Comisién de Trabajo:

ANEXO 1.

Esta plantlla se utliza en la sesion con la Comision de Trabajo

para acordar qué personas o areas seran responsables

de recoger la informacién correspondiente a cada tpo de indicador,

qué fuentes se utlizaran en cada caso y en qué momento se revisara la informacion.

Asimismo, se incluird un apartado de observaciones
para sefialar si se requiere algin apoyo especifico
para la recogida de datos.

A contnuacion, se presenta el cuadro correspondiente
para completar esta informacion de forma estructurada.

Apoyos

Acciones

Resultados

Impacto
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Anexo 2. Herramientas para el contraste

y analisis compartdo de indicadores - Plantlla de apoyos Descargar
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EUSKADI . EUSKO JAURLARITZA

# GOBIERNO VASCO

1/4

HERRAMIENTAS PARA EL CONTRASTE
Y ANALISIS COMPARTIDO DE INDICADORES

ANEXO 2.

PLANTILLA DE APOYOS

Coémo ha funcionado el proceso

Comision de Trabajo:

En esta parte se valora como ha funcionado la forma de trabajar
durante la puesta en marcha del Plan.

Una vez recogidos y revisados los indicadores de apoyo (paginas 25-26),

se propone dedicar un espacio especifico de la sesién para analizarlos de manera conjunta.
En este momento de trabajo compartdo, el grupo valorara:

Los aspectos positvos, aspectos a mejorar y los aprendizajes o recomendaciones.

Esta plantlla sirve para revisar cdmo ha funcionado el proceso interno, no solo los resultados que se ven fuera.
También ayuda a reconocer lo que se ha hecho bien y detectar qué cosas

se pueden mejorar en la organizacion, la geston y la coordinacién del trabajo.

Para facilitar esta reflexion estructurada, se utlizara el siguiente cuadro de anélisis:

Dimension Aspectos a valorar ASP?CtOS Aspe_ctos d Aprendizaj(_es o
positvos mejorar recomendaciones
Liderazgo y Implicacién politca y técnica
apoyo en el desarrollo del Plan.
insttucional

Partcipacion actva de
representantes municipales.

Presupuesto o recursos
econémicos destnados a las

acciones.
Partcipacion Implicacion del Grupo
de personas Promotor o Comision de
mayores Trabajo.

Partcipacion de personas
mayores en el disefio y
ejecucion de acciones.

Nivel de contnuidad y
renovacion en la
partcipacion.
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Anexo 2. Herramientas para el contraste

y analisis compartdo de indicadores - Plantlla de apoyos Descargar
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EUSKADI . EUSKO JAURLARITZA

# GOBIERNO VASCO

Aspectos Aspectos a Aprendizajes o
positvos mejorar recomendaciones

Dimension

Transversalidad | N° de areas municipales que
municipal colaboran en el Plan.

Coordinacion y acciones
conjuntas entre areas o
Servicios.

Alineacion con otros planes o
estrategias del
Ayuntamiento.

Trabajo enred | Implicacion de agentes
externos (otras
administraciones publicas,
asociaciones, comercios,
Servicios...).

Ne° de acciones realizadas en
colaboracién con agentes
locales.

Estabilidad y calidad de las
alianzas creadas.

Comunicaciény | N°y tpo de notcias,
difusion publicaciones y eventos
vinculados al Plan.

Presencia del Plan en redes
sociales 0 web municipal.

Grado de conocimiento del
Plan por parte del personal
municipal y la ciudadania.
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Anexo 2. Herramientas para el contraste

y andlisis compartdo de indicadores - Plantlla de acciones Descargar
EUSKADI .‘ . EUSKO JAURLARITZA
W > GOBIERNO VASCO 2/4

Bizitzaz betetako bidea

HERRAMIENTAS PARA EL CONTRASTE
Y ANALISIS COMPARTIDO DE INDICADORES

ANEXO 2.

PLANTILLA DE ACCIONES

Qué se ha hecho y metas

Comision de Trabajo:

Una vez recogidos los indicadores de acciones (pagina 28),

Se trasladan a la sesion para su anélisis compartdo.

En la sesion se revisa el estado actual del Plan:

Se diferencian las acciones no iniciadas hasta el momento,

las acciones que estan en marcha y se revisan las acciones que ya han finalizado.
Y también se reflexiona sobre el grado de cumplimiento de metas.

Este andlisis permite valorar el nivel de ejecucién del Plan.

Ademas, ayuda a identficar aspectos positvos, aspectos a mejorar y aprendizajes.

Ejemplo:

Si el Plan tenia previstas 100 acciones, se han realizado 85 acciones
y 70 han cumplido los objetvos marcados.

Esto ayuda a valorar la eficacia del Plan.

Grado de ejecucién y cumplimiento de metas (accion por accién)

Estado de las . . Numero de Grado de consecucion
) Acciones Metas previstas .
acciones acciones de metas
Acciones no Accién 1 No aplica — No aplica
iniciadas Accion 2
Accién 3
Acciones en Accion 4 Especificar — Metas parcialmente
marcha Accion 5 brevemente la meta avanzadas / en seguimiento
Accién 6 prevista de cada
accion
Acciones Accion 7 Especificar — Metas alcanzadas (total): __
finalizadas Accién 8 brevemente la meta Alto grado (75-99%):
Accién 9 prevista de cada Medio (50-74%):
accion Bajo (1-49%):
No alcanzadas (0%):
TOTAL ) ]
ACCIONES — — — TOTAL acciones evaluadas:
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Anexo 2. Herramientas para el contraste
y anélisis compartdo de indicadores - Plantlla de acciones

Descargar

-
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ot 0m
m:ﬂi / EUSKO JAURLARITZA
> GOBIERNO VASCO

EUSKADI

Reflexién conjunta

Aspectos positvos Aspectos a mejorar Aprendizajes o recomendaciones
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Anexo 2. Herramientas para el contraste
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HERRAMIENTAS PARA EL CONTRASTE
Y ANALISIS COMPARTIDO DE INDICADORES

ANEXO 2.

PLANTILLA DE RESULTADOS

Qué efectos visibles ha tenido el Plan en cada eje

Comision de Trabajo:

Una vez recogidos los indicadores de resultado (pagina 31),
se contrastan los datos anteriores con los nuevos mediante herramientas
como grupos focales, entrevistas, cuestonarios de amigabilidad o dinAmicas de mapeo.

A partr de esta informacion, en una sesion de la Comisién se analizan,

eje por eje, los principales aspectos positvos —por ejemplo, mejoras en la accesibilidad,
mayor partcipacion o el fortalecimiento de las redes vecinales—,

los aspectos a mejorar —como barreras fsicas, falta de informacion

0 escasa partcipacion de determinados colectvos—,

asi como los aprendizajes y recomendaciones para seguir avanzando.

Este andlisis permite identficar en qué areas el Plan esta funcionando adecuadamente,
cudles requieren ajustes y qué orientaciones pueden guiar las préximas acciones.

. o Eje del Plan de Aspectos positvos Aspectos a mejorar Aprendizajes o
Dimension L .
Amigabilidad recomendaciones
Entorno Transporte
fsico Vivienda

Espacios al aire
libre y edificios

Entorno Partcipacion

social ciudadanay empleo

Respeto e
inclusion

Tejido social y
comunitario

Comunicacion e
informacion

Servicios

Servicios sociales
y salud
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HERRAMIENTAS PARA EL CONTRASTE
Y ANALISIS COMPARTIDO DE INDICADORES

ANEXO 2.

PLANTILLA DE IMPACTO

Qué cambios mas amplios se observan en el municipio

Comision de Trabajo:

Por Gltmo, una vez recogidos los indicadores de impacto (pagina 34),

que recogen cambios mas generales observados en el municipio,

se realiza una sesion con la Comision de Trabajo para analizar

y valorar conjuntamente la evolucién en dimensiones como la esperanza de vida,
la calidad de vida y el grado de amigabilidad del municipio.

En esta sesion se identfican los aspectos positvos, los aspectos a mejorar
y los principales aprendizajes o recomendaciones vinculados a cada una de estas dimensiones,
con el fin de orientar las decisiones futuras y reforzar aquellas areas que lo necesiten.

Ejemplo:
La comparacion de los datos de 2022 relatvos al indice de Envejecimiento Actvo
muestra una evolucion positva respecto a 2025.

Aprendizajes o
recomendaciones

Cambios observados en
el municipio

Aspectos positvos Aspectos a mejorar

Bienestar y calidad
de vida

Esperanza de vida

indice de
Envejecimiento Actvo
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