










1.  PLANAREN EBALUAZIOAREN GIDA

Zertarako balio du gida honek?

Beraz, ebaluazioak balioko digu egindako lanak ikasteko
eta herriak eta auzoak hobetzen jarraitzeko.
Gidak ildo argiak, adibideak eta gomendioak ditu.

Ebaluazioa udalerri bakoitzera egokitu daiteke.
Ez da eredu itxia.
Udalerriaren tamainara, dituen baliabideetara 
eta proiektuaren unera egokitu daiteke.

Ebaluaziori esker, ezagutu ditzakegu:

Gida honek udalerriei Lagunkoitasun Plana 
ebaluatzen laguntzen die.
Ebaluazioa modu errazean, ordenatuan
eta parte hartzailean egiten da.

Ebaluazioa oso garrantzitsua da.
Egindakoak adinekoen bizitza hobetu duen
jakiteko balio du.
Ekintzek eragin positiboa izan duten
ikusten ere laguntzen du.
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Planaren indarguneak.

Oraindik hobetu daitezkeen gaiak.
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1.  PLANAREN EBALUAZIOAREN GIDA

Gida hau egin da 2012an proiektua hasi zenetik
eta Sareko udalerrietan urte hauetan bizitako esperientzietatik
eta ikasketetatik jasotako informazioarekin.
Eskerrak ematen dizkiegu hauek partekatu dituzten
talde sustatzaileei eta udalei.

88 udalerrik osatzen dute Euskadi Lagunkoia Sarea (2025eko abenduan):

Gida honetan nork parte hartu dute?

Araba (23)

Agurain

Aiara

Alegria-Dulantzi

Amurrio

Añana

Aramaio

Gipuzkoa (27)

Andoain

Antzuola

Aretxabaleta

Azkoitia

Beasain

Bergara

Donostia

Bizkaia (38)

Abadiño 

Abanto-zierbena

Amorebieta-Etxano

Amoroto

Arrigorriaga

Aulesti

Balmaseda

Barakaldo

Lagran

Lantaron

Laudio

Leza

Zambrana

Urretxu

Zaldibia

Zarautz

Zegama

Zestoa

Zumarraga

Leioa

Lekeitio

Markina-Xemein

Mendexa

Mundaka

Mungia

Munitibar

Muskiz

Ondarroa

Plentzia

Portugalete

Santurtzi

Sopela

Zalla

Armiñon

Arraia-Maeztu

Berantevilla

Bernedo

Erriberabeitia

Erriberagoitia

Eibar

Elgoibar

Errenteria

Eskoriatza

Hondarribia

Idiazabal

Irun

Basauri 

Berango

Bermeo

Berriatua

Bilbao

Durango

Ea

Elorrio

Eskuernaga

Gasteiz

Gaubea

Iruña Oka

Kanpezu

Kuartango

Irura

Lasarte-Oria

Legazpi

Ordizia

Orio

Ormaiztegi

Urnieta

Erandio

Ermua

Etxebarri

Getxo

Gizaburuaga 

Igorre

Ispaster 

Larrabetzu 
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1.  PLANAREN EBALUAZIOAREN GIDA

Zer metodologia erabili dugu?

OME Osasunaren Mundu Erakundea da, 
eta 2007an Hiri Lagunkoiei buruzko gida bat egin zuen.
Bertan azaltzen zituzten udalerri batek 
adinekoekin lagunkoia izateko egin behar dituen urratsak.

Udalerri batek lagunkoitasun proiektua hasten duenean, 
OMEren urratsak jarraitzen eta egokitzen ditu
udalerriaren ezaugarrien arabera.

Euskadi Lagunkoian OMEren faseak 
eta Etengabe Hobetzeko Zikloa
egokitu dira honela:

Fase bakoitza azalduko dugu, prozesua hobeto ulertzeko.

2

0 31

4

Etengabeko 
hobekuntzako  

4 faseak

Ekintza Plana

Ekintzak
Inplementatzea

Planaren 
ebaluazioa

 DiagnosiaTalde 
Sustatzailea
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1. GUÍA DEL PLAN DE ACCIÓN1.  PLANAREN EBALUAZIOAREN GIDA

Fase hau abian jartzeko, 
gure gida kontsulta daiteke:

“Diagnosia. 
Udalerrietan abian jartzeko gida”

Deskargatu

Deskargatu

Helburu beragatik elkartu den pertsona taldea:
bizi diren lekuak ondo zahartzeko lekuak 
izan daitezela lortzea.
Taldeak antzematen du zertan lan egin behar den
komunitatea hobetzeko (auzoa, herria, hiria, eskualdea…),
baita irtenbide posibleak ere.
Lan hori elkarlanetik eta partaidetzatik egin behar da.

Fase honetan, udalerria zein lagunkoia den neurtzen da,
eta zer beharrei erantzun behar zaien jakiten da.
Horretarako entzuten da adinekoen, 
udalerria ondo ezagutzen duten beste pertsonen
eta herritarren iritzia.

0. FASEA

TALDE SUSTATZAILEA

1. FASEA

DIAGNOSIA

9

Fase hau abian jartzeko, 
gure gida begira daiteke

"Talde sustatzailea. 
 Udalerrietan abian jartzeko gida”





ZerbitzuakGizarte InguruneaIngurune fisikoa

52

3

1

6

4

Lagunkoitasun Planak udalerriko bizitzaren 
alderdi guztiak hartu behar ditu kontuan.
Alderdi horiek lan-arlo ezberdinak dira.
OMEk esan du udalerri guztiek lagunkoiagoak izateko
8 arlo landu behar dituztela:

Zer gai lantzen dira ebaluazioan?

1.  PLANAREN EBALUAZIOAREN GIDA

7

8Etxebizitza Errespetua 
eta inklusioa

Aire zabaleko 
espazioak eta 
eraikin publikoak

Garraioa Komunikazioa 
eta informazioa

Gizarte eta 
komunitate 
sarea

Parte-hartzea 
eta enplegua

Gizarte eta 
osasun zerbitzuak 
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Arlo batzuk besteekin lotuta daude.
Horregatik, horietako batekin lan egiteak 
beste arloak hobetzea eragin dezake.

Gainera, zaindu behar diren beste arlo batzuk daude ere,
pertsona guztiak bizi diren udalerrian 
integratuta eta errespetatuta senti daitezen.

Horietako arlo batzuk dira:

3

2

4

5

Generoa

Kultura ezberdinen 
arteko elkarbizitza

Sexu-aniztasuna

Hizkuntza

Bakardadeari heltzea

Adinkeriari aurre egitea 6

1.  PLANAREN EBALUAZIOAREN GIDA

1
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Zer da ebaluazioa?

2.  EBALUAZIOA

Ebaluazioak balio du Ekintza Planak 
espero zen bezala funtzionatzen duen jakiteko.
Ebaluazioari esker jakingo dugu ekintzek emaitza onak eman dituzten,  
eta udalerrian adinekoen bizitza hobetu duten.

1.     Erabilgarritasuna
Ebaluazioak zerbait zehatzerako balio beharko du:
ikasteko, hobetzeko, erabakiak hartzeko.
Benetako galderei erantzun behar die.
Hobe da ebaluazio zailak saihestea.

2.     Parte-hartzea
Ebaluazioa ez da bakarrik teknikarien lana.
Garrantzitsua da Lan-batzordea
osatzen duten pertsonen hitza entzutea:
adinekoak, udaleko langileak, elkarteak 
eta udalerriko beste pertsonak eta erakundeak.
Gero eta pertsona gehiagok parte hartzen badute,
ikuspuntua aberatsagoa izango da,
eta hobeto ulertuko da zerk funtzionatzen duen eta zerk ez.

Ebaluazioa egiteko printzipioak 

Ebaluatzen hasi baino lehen, garrantzitsua da
oinarrizko printzipio batzuk kontuan hartzea.
Printzipioek lagunduko digute ebaluazioa onuragarria, 
parte-hartzailea eta proiektuarekin koherentea izan dadin. 

Lan-batzordea: udalerria lagunkoiago egiteko bildu 
eta elkarrekin lan egiten duten pertsonen taldea da. 
Batzorde hau aurreko fasean jarri behar izan da Ekintza Plana sortzeko. 
Fase honetan ere oso beharrezkoa da.
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2.  EBALUAZIOA

3.     Malgutasuna   

Udalerri bakoitza desberdina da.
Ebaluazioa udalerriaren tamainara, 
eta dituen baliabideetara eta gaitasunetara 
egokitu behar da.
Ez da ebaluazio oso handia egin behar.
Garrantzitsuena errealista eta erabilgarria izatea da.

4.     Gardentasuna   

Hasieratik argi egon behar da
zer, nola eta noiz ebaluatuko den, zer irizpiderekin
eta ebaluazioak zertarako balioko duen.
Ekintza Plana diseinatzean hartzen dira erabaki horiek.
Emaitzak partekatu behar dira herritarrekin.

5.     Etengabeko hobekuntza   

Ebaluazioak ez du epaitzeko balio,
egindakoaz ikasteko eta etorkizunean hobetzeko baizik.
Ebaluazioa Ekintza Planaren 
etengabe hobetzeko prozesuaren parte da 
eta gauzak modu positiboan aldatzeko tresna bat. 
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2. EL PLAN DE AMIGABILIDAD2.  EBALUAZIOA

¿Cómo se hace?

Ebaluazioaren helburua da zein ekintza egin diren
eta ekintza horiek zer eragin izan duten baieztatzea.

OME Osasunaren Mundu Erakundeak
egindako marko orokorrari jarraitzen zaio.
Udalerriek adinekoekiko
zer egokitzapen maila duten neurtzeko
balio du marko horrek.

Ebaluazioak 4 alderdi aztertzen ditu:

Nola egiten da ebaluazioa?

EkintzakLaguntzak Emaitzak Eragina

1 2 3 4
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2.  EBALUAZIOA

Arduradun politikoen laguntza izan al da?

Adinekoek parte hartu al dute?

Udalerriko beste pertsona edo erakunde batzuek parte hartu al dute?

Udaleko sail batzuk elkarlanean aritu al dira?

Plana ezagutzen al dute udalak eta herritarrek?

Hauek dira funtsezko galdera batzuk:

Horretarako, garrantzitsua da Ekintza Planak 
ekintza bakoitzaren emaitzak neurtzen laguntzen duten adierazleak izatea.

Adierazleak eta jomugak: 22. orrialdean azaltzen da zer diren 
eta nola definitzen diren.

 1.    Laguntzak

Zein ekintza egin dira?

Zein unetan dago ekintza bakoitza: abian, bukatu da edo ez da egin?

Helburuak eta jomugak lortu al dira?

Hauek dira funtsezko galdera batzuk:

Ekintzak abian jarri diren aztertzen da.
Baita helburuak bete diren ere.

 2.    Ekintzak

Ekintza Planak ondo funtziona dezan,
behar diren baliabideak eta laguntzak berrikusten dira.
Gainera, nola lan egin den aztertzen da.
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2.  EBALUAZIOA

Horiek baieztatzeko, informazioa berriro jasotzea gomendatzen dugu, 
diagnosiaren fasean egin zen bezala
(inkestak, lan-taldeak, lagunkoitasun-galdetegia…).

Garraioa hobetu al da?

Etxebizitza hobetu al da?

Kaleak irisgarriagoak al dira?

Elkarbizitza eta gizarte kohesioa hobetu al dira?

Hauek dira funtsezko galdera batzuk:

Udalerrian ekintzek epe motzera edo epe ertainera
eragin positiboak izan dituzten baloratzen da.

 3.    Emaitzak

Bizi-kalitatea hobetu al da udalerrian?
Osasuna edo bizi-itxaropena hobetu al da?
Hobetu al da Zahartze Aktiboaren Indizea?

Hauek dira funtsezko galdera batzuk:

Osasun fisikoan, kognitiboan eta emozionalean 
epe luzera izandako aldaketak aztertzen dira, 
baita adinekoen eta, herritar guztien ongizatea ere.

Nahiz eta zaila den jakitea aldaketa horiek
bakarrik Ekintza Planaren ondorio diren, 
neurtzea garrantzitsua da.

 4.    Eragina
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3. FASES DEL PLAN DE ACCIÓN2.  EBALUAZIOA

Ekintza Plana jarraitzeko eta ebaluatzeko
Plana diseinatzeko sortu zen
Lan-Batzordearekin lanean jarraituko da.

Batzorde hau, udalerria lagunkoiago egiteko
bildu eta elkarrekin lan egiten duten 
pertsonen taldea da.

Nork hartzen du parte ebaluazioan?

Lan-Batzordearen zeregina

Batzordean honako hauek hartzen dute parte:

Adinekoek. 

Udal ordezkariek (politikariek eta teknikariek).

Udalerriko beste gizarte-erakunde batzuek.

Pertsona bakoitzak iritzi desberdinak azalduko ditu.
Denek batera laguntzen dute Planaren ebaluazioa hobetzen.

UDALA

TALDE 
SUSTATZAILEA

ERAKUNDE 
PUBLIKO ETA 

SOZIALAK
Adinekoen taldeko 
batzuen ordezkaritza.

Lan-batzordea: 
3 eragileen elkargunea.

Arlo ezberdinen 
udal ordezkaritza 
politikoa/teknikoa.

Ekintzekin lotutako 
beste erakunde batzuen 
ordezkaritza (dendak 
eta farmaziak, ikastetxeak, 
herritarren erakundeak 
eta iritzi-taldeak).
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2.  EBALUAZIOA

Lagunkoitasunaren talde sustatzailea: Adinekoak

Toki irisgarriak, erosoak eta egokituak
sortzea garrantzitsua da, 
batez ere, landa eremuetan 
edo mugikortasun-arazoak 
edo informazioa eskuratzeko arazoak dituztenean.

Adinekoak dira prozesuaren protagonistak.

Adinekoen iritzia oso garrantzitsua da
honako hauek jakiteko:

Zer hobetu den.

Hobetzeko zer falta den.  

Garrantzitsua

Ebaluazioan hainbat modutan parte hartu dezakete:

Iritzia ematen 
eta esperientziak kontatzen.

Elkarrizketetan, inkestetan 
edo talde-berriketetan parte hartzen.

Eguneroko bizitzatik emaitzak 
ulertzen laguntzen.
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Ondo al dakigu zertan ari garen?

Arlo guztiek ezagutzen al dituzte 
egiten ari diren edo bukatu diren ekintzak?

Datu eta informazio teknikoa ematen.

Ondo funtzionatu duena 
eta zaila izan dena baloratzen.

Ebaluazioa batera aztertzen.

Plana udalerriko beste politika 
eta proiektu batzuekin lotzen.

Ebaluazioak udalaren barruan hausnartzeko ere balioko die,
eta honako hauek galdetzeko:

2.  EBALUAZIOA

Udaleko teknikariak eta politikariak

Udaleko teknikariek eta politikariek
zeregin oso garrantzitsua dute,
baita beste arlo batzuetakoek ere (gizarte zerbitzuak, 
osasuna, hirigintza, kultura, parte-hartzea…).

Parte-hartzeak laguntzen du:
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Gizarte eragileak

Garrantzitsua

Lan-batzordeak koordinatzeaz gain,
ebaluazioan modu aktiboan parte hartzen du ere.
Horregatik, garrantzitsua da 
Lan-batzordeak Plana ondo ezagutu dezala, 
arloen eta zerbitzuen artean informazioa parteka dezala
eta zer ebaluatu eta nola egin erabakitzen parte har dezala.

Horien esperientzia entzutea oso onuragarria da
Plana noraino iristen den 
eta denboran iraun dezakeen jakiteko.

Ebaluazioa une ona da ere haien laguntza eskertzeko
eta pertsona eta erakunde guztien arteko 
elkarlana indartzeko.

Aurrerapenak eta ikasitakoa partekatzeak
laguntzen du komunitate-sarea indarrean mantentzen 
eta etorkizunean ekintza berriak prestatzen.

Ekintza Planaren ekintza askok honakoen laguntza dute: 

Elkarteak.
Farmaziak.
Dendak.
Ikastetxeak.
Udalerriko beste erakundeak.

3. FASES DEL PLAN DE ACCIÓN2.  EBALUAZIOA
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2.  EBALUAZIOA

Adierazleei buruz hitz egin baino lehen,
garrantzitsua da Lagunkoitasun Plana berrikustea.
Honako hauek begiratu behar dira:

Horrek lagunduko du 
Plana ondo funtzionatzen ari den 
eta bide zuzenean goazen ulertzen.
Berrikusi ondoren, aurrerapena nola neurtu 
aztertzea da hurrengo urratsa.
Horretarako, adierazleak erabiliko dira.

Adierazleek balio dute
denboran zehar gertatzen diren aldaketak
modu antolatuan behatzeko eta baloratzeko.
Adierazleak Ekintza Planaren gidan ere badaude.
Fase honetan, berriro azalduko dira 
eta gehitu egingo dira, ebaluazioa osoagoa 
eta ulertzeko errazagoa izan dadin.

Adierazleak

Jarraian azalduko dugu adierazleak zer diren
eta Lagunkoitasun Plana ebaluatzeko nola erabiltzen diren.

Espero diren 
emaitzak

Abian dauden 
ekintzak

Egin diren 
ekintzak
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3. FASES DEL PLAN DE ACCIÓN2.  EBALUAZIOA

23

Adierazleak izan daitezke:

Kuantitatiboak: 

Datuak, kopuruak edo ehunekoak.

Kualitatiboak:

Iritziak, balorazioak edo testigantzak.

Edozein ebaluaziotan, garrantzitsua da 
egin denak emaitzarik izan duen egiaztatzea.
Zerbaitek ondo funtzionatu duen 
edo hobetu behar den jakiteko ere balio du.
Horretarako erabiltzen dira adierazleak.

Adierazleak Planaren aurrerapenak 
neurtzen laguntzen duten seinaleak dira.

Zer dira adierazleak?



3. FASES DEL PLAN DE ACCIÓN2.  EBALUAZIOA

Adierazleek galdera hauei erantzuten laguntzen dute:

Ahal den guztietan, adierazleek 
bereizita jaso behar dute emakumeen eta gizonen informazioa.
Horrek lagunduko du parte-hartzean,
baliabideetarako sarbidean edo emaitzetan 
desberdintasunak dauden ikusten. 

Informazioa adinaren arabera jasotzea 
gomendatzen dugu adierazleak parte-hartzearekin, 
jarduerekin edo zerbitzuak erabiltzearekin lotuta daudenean.

Laburbilduz, adierazleek laguntzen dute:

Gertatzen ari dena ikusten.

Esperientziaz ikasten.

Planaren ekintzak hobetzen.

Zer aldaketa gertatzen ari dira udalerrian?

Nola bizi dituzte adinekoek aldaketa horiek?

Esan genuena egiten ari al gara?

Adostutako helburu eta jomugetarantz aurrera egiten ari al gara?

Erabilgarria da ere udalerri edo hiri handietan

datuak auzoen arabera jasotzea.

Horrela, desberdintasunak hobeto ezagutu daitezke, 

eta berdintasunaren alde lan egin daiteke.

Garrantzitsua

24



3. FASES DEL PLAN DE ACCIÓN2.  EBALUAZIOA

Adierazle mota Zer informazio ematen digu

Laguntzen 
adierazleak

Ekintzen 
adierazleak

Emaitzen 
adierazleak

Eraginaren 
adierazleak

Zer baliabide 
eta ahalegin jarri dira abian. 

Zein ekintza egin dira 
eta jomugen betetze maila. 

Zer aldaketa ikusten dira 
udalerrian epe motzera.

Zer aldaketa ikusten dira 
epe luzera adinekoen bizitzan
eta komunitatean.

Ebaluazioa osoa eta onuragarria izan dadin,
Lagunkoitasun Planari hainbat ikuspegitatik
begiratu behar diogu.

Prozesu honetan 4 motako adierazleekin lan egiten dugu:

Zer adierazle mota behar dira ebaluatzeko?

25



3. FASES DEL PLAN DE ACCIÓN2.  EBALUAZIOA

LAGUNTZEN ADIERAZLEAK

Dimentsioa: Adinekoen parte-hartzea

Batzorde edo Talde Sustatzaile 
barnean dauden 
adinekoen kopurua.

Adinekoekin diseinatutako 
edo batera diseinatutako 
ekintzen kopurua.

Bileretan eta ekimenetan 
egote eta parte-hartze maila.

Adinekoek parte hartzen 
eta erabakitzen al dute?

Zein unetan 
eta zein bizitasunez?

Egotearen eta 
protagonismoaren 
maila prozesuan

Adierazle horiek esango digute 
ekintza egin ahal izateko zer jarri den abian.
Ahalegina, baliabideak, denbora 
eta behar diren laguntzak ebaluatzen dituzte.
Prozesuari nola eutsi zaion ulertzen laguntzen digute,
baita gauzatzeko oinarri sendoa egon den ere.

Koadro honetan jaso daitezkeen laguntzen adierazleak adierazten dira:

Dimentsioa: Lidergoa eta erakundeen babesa

Zer ebaluatzen da Funtsezko galderak Adierazleen adibideak

Konpromiso 
politikoa eta 
teknikoa

Alkatetzatik sinatutako 
atxikitze gutuna. 

Politikariek/teknikariek parte 
hartzen duten bileren kopurua.

Eman zaizkion aurrekontua 
edo baliabide materialak.

Planaren jarraipen politikoa 
dagoen.

Ba al dago ageriko 
babes politikorik?

Baliabideak eman 
al dituzte?
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3. FASES DEL PLAN DE ACCIÓN2.  EBALUAZIOA

Zer ebaluatzen da Funtsezko galderak Adierazleen adibideak

Dimentsioa: Sare lana

Barne dauden kanpoko 
eragileen kopurua.

Kanpoko eragileekin 
(beste administrazio publiko 
batzuekin, elkarteekin, dendekin, 
zerbitzuekin...) elkartasunean 
egindako ekintzen kopurua.

Ingurunearekin 
elkartasunean 
lan egiten al da?

Zein eragilek 
parte hartzen dute 
eta zein ekintzatan?

Lurraldeko 
eragileekin 
elkarlana

Dimentsioa: Udal ikuspegi transbertsala

Udaleko sailen 
arteko 
elkarlana

Barne dauden udal-sailen kopurua.

Sail edo eragile batek 
baino gehiagok koordinatutako 
ekintzen kopurua.

Ekintzen banaketa sailen arabera.

Planeko ekintzen eta udalaren 
beste dokumentu edo plan 
batzuen arteko lotura.

Zenbat sail daude 
barne?

Planak ba al du lotura 
beste politikekin?

Dimentsioa: Komunikazioa eta hedapena 

Planaren 
ikusgarritasuna
eta ezagutza

Planaren inguruan sortutako 
berrien, argitalpenen 
edo oharren kopurua.

Planaren inguruan webgunean 
eta sare sozialetan egindako 
argitalpen-kopurua.

Plana aurkeztu den ekitaldi 
edo toki publikoen kopurua.

Planaren ezagutza-maila 
udaleko langileen artean.

Herritarrek Planari buruz duten 
ezagutza-maila.

Plana agerikoa 
eta ezaguna al da?

Herritarrek eta udaleko 
langileek ezagutzen 
al dute?
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3. FASES DEL PLAN DE ACCIÓN2.  EBALUAZIOA

Nola jasotzen da informazio hori?

Batzordearen bilera bakoitzean informazioa berrikusteko eta eguneratzeko
une bat eskaintzea gomendatzen dugu.

Lagunkoitasunarekin konpromiso politikoa eta soziala erakusten dute.

Barne dauden pertsona guztien ahaleginak argi erakusten ditu.

Erakundearen eta komunitatearen indarguneak ezagutzen laguntzen dute.

Laguntza, koordinazio eta hedapen beharrak ezagutzea ahalbidetzen dute.

Planaren etorkizuneko lorpenak azaltzen laguntzen dute.

Informazioa modu errazean eta antolatuan jasotzen da,
prozesu osoan zehar.

Informazio hori hauen bidez lortzen da batez ere:

Lan-batzordearen aktak:
erabakiak, parte-hartzea
eta aurrerapenak idazteko balio dute.

Bertaratze-zerrenda:
bileretan nork parte hartzen duen jasotzen dute.

Udalerriaren barruko jarraipena:
sailen, eskuragarri dauden baliabideen
eta erakundeen laguntzaren arteko koordinazioa.

Komunikazioaren frogak:
albisteak, argitalpenak,
ekitaldiak eta hedapena komunitatean.

Adierazle horiek garrantzitsuak dira honako hauengatik
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Adierazle horiei esker jakin dezakegu
Lagunkoitasun Planaren ekintzak egin diren 
eta espero ziren emaitzak lortu dituzten.

Gainera, baiezta dezakegu udalerriak 
hartu duen konpromisoa bete duen.

Koadro honetan jaso daitezkeen ekintzen adierazleak ageri dira:

Jomuga da lortu nahi dugun balio zehatza.
Jomugak esaten digu bide onetik goazen.
Jomugak betetzen direnean, helburua lortu den jakin dezakegu. 

Ekintza bakoitzaren gauzatze-maila:
Zenbat ekintza ez diren hasi, zein dauden 
abian eta zein bukatu diren jakitea.

Jomugen betetze-maila:
jomugak lortu dituzten 
ekintzen kopurua.

EKINTZEN ADIERAZLEAK

Dimentsioa: Betetze maila

Zer ebaluatzen da Funtsezko galderak Adierazleen adibideak

Ekintzen 
aurrerapen 
egoera

Ez da hasi.

Martxan.

Bukatuta.

Zein unetan dago 
ekintza bakoitza?

Dimentsioa: Helburu lorpen maila

Ekintza 
bakoitzari 
ezarritako 
jomugen 
norainokoa

Erabateko maila (% 100)

Maila altua (% 75-99)

Maila erdia (% 50-74)

Maila baxua (% 1–49)

Baliogabea (% 0)

Ezarritako jomugak 
lortu al dira? 
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3. FASES DEL PLAN DE ACCIÓN2.  EBALUAZIOA

Ekintza bakoitzaren arduradunak jasotzen ditu datuak.
Ondoren, Lan Batzordearekin partekatuko du informazioa.
Batzordean, datuak berrikusten dituzte,
datuez hitz egiten dute 
eta ekintzak ondo doazen 
edo aldaketak behar diren baloratzen da.

Lan hori errazteko, honako hauek izatea gomendatzen dugu:

Ekintza-fitxa: 
ekintza bakoitzaren informazioa idazten da.

Lan Batzordearen aktak:
bertan ekintzei lotutako
akordioak eta erabakiak jasotzen dira.

Zein ekintzek hobeto funtzionatu duten 
ikusten laguntzen dutelako. 

Zein ekintzek laguntza gehiago edo aldaketaren 
bat behar duten jakitea ahalbidetzen dute.

Benetako datuetan oinarritutako
azken ebaluazio argia, 
parte-hartzailea ematen dutelako.

Garrantzitsuak dira

Nola jasotzen da informazio hori?
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EMAITZEN ADIERAZLEAK

2.  EBALUAZIOA

31

Emaitzen adierazleek Lagunkoitasun Planean
gertatu diren aldaketak erakusten dituzte.
Aldaketa horiek udalerrian
eta adinekoen eguneroko bizitzan ikusten dira.

Emaitzen adierazleak Planeko epe motzeko 
eta ertaineko eraginetan ardazten dira.

Ekintzen adierazleek ekintzak egin diren begiratzen dute.
Emaitzen adierazleek, berriz, 
komunitateak lagunkoitasunean hobetu 
eta aurrera egin duen begiratzen dute.

Nola jasotzen da informazio hori?

Diagnosi fasean egin zen (🔗 Ikus Gida)
informazio-bilketa prozesuaren antzekoa da.
Berriro egiten da lagunkoitasun galdetegia.

Informazioa jasoko da honakoak jakiteko: 
orain udalerriak zer irisgarritasun 
eta lagunkoitasun maila duen,
eta denboran zehar egoera hobetu den edo ez.

Ondoren, aurreko datuak oraingo datuekin alderatuko dira.
Horrela, jakin ahal izango dugu pertsonen iritzia 
hobetu den 8 arloetan 
(etxebizitza, garraioa, aire zabaleko espazioak…).
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Koadro honetan informazio jasotzeko erabil daitezkeen
hainbat tresnen adibideak erakusten dira: 

Foku-taldeak Foku-taldeak egitea: 

Adinekoak. 
Zaintzaileak. 
Herritarrak orokorrean.

Iritziak, esperientziak 
eta parte-hartzaileek 
antzemandako aldaketak.

Tresna
/Metodoa

Zer informazio ematen du Iturriak/Adibideak

Datu 
estatistikoak

Honako datu estatistikoak 
begiratzea: Eustat, Dataraba, 
Bizkaiko Behatokia, Behagi, 
udaleko datuak.

Planaren ondoren
biztanleria-, gizarte- edo 
parte hartze-adierazleen 
eboluzioa.

Bakarkako 
elkarrizketak

Elkarrizketak egitea: 

Adituekin. 
Pertsona zaurgarriekin. 
Komunitateko eragileekin.

Behatutako aldaketei 
buruzko balorazio sakonak.

Mapatzea 
eta ingurune 
fisikoaren 
behaketa

Honakoak egitea:

Hiriguneetako eta 
landa-eremuetako ibilbideak. 
Argazkiak. 
Landa-oharrak, 
hobekuntza-eremuak 
identifikatzeko.

Aldaketak irisgarritasunean 
eta espazioaren erabileran 
eta elkarbizitzan. 

Lagunkoitasun 
galdetegiak

Diagnosian erabilitako 
lagunkoitasun-galdetegia 
errepikatzea. Emaitzak 
alderatzea udalerriaren 
lagunkoitasun-mailaren 
aurrerapena ezagutzeko.

Lagunkoitasunaren 
eta bizi-kalitatearen 
bilakaerari buruzko 
pertzepzioa.
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3. FASES DEL PLAN DE ACCIÓN2.  EBALUAZIOA

Helburua da udalerria hobetu den baieztatzea.
Hau da, eguneroko bizitzan leku lagunkoiagoa den orain,
aldaketa argiekin eta garrantzitsuekin.

Udalerri bakoitzak tresnak alda ditzake, 
dituen neurrien, baliabideen
eta esperientziaren arabera.
Diagnosian erabilitako tresna berak 
erabiltzea gomendatzen dugu. 
Horrela emaitzak konparatu 
eta aurrerapenak ikusi daitezke.

Honako adierazleek horrelako galderei erantzuten laguntzen dute:

Adinekoek eta herritarrek zein hobekuntza nabaritzen dituzte?

Zer aldatu da Planaren ekintzei esker?

Aurrerapenak zein udalerritako arlotan ikusten dira gehien?

Garrantzitsua

Hobeto jakiteko emaitzen informazioa nola bildu

(adibidez, inkestak egitea, elkarrizketak, pertsona-taldeak,

mapak edo ingurunearen behaketa),

Diagnosiaren Gida begiratzea gomendatzen dugu.

Gida honek ez du “emaitza-adierazleen” zerrenda zehatzik,

baina metodo eta tresna praktikoak azaltzen ditu.

Tresna horiek fase honetan berriro erabil daitezke 

aldaketak neurtzeko eta hasierako egoerarekin alderatzeko.
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3. FASES DEL PLAN DE ACCIÓN2.  EBALUAZIOA

ERAGINAREN ADIERAZLEAK

Eraginaren adierazleek balio dute 
lagunkoitasun prozesuak epe luzera 
adinekoen bizitza eta komunitate osoarena 
hobetzen laguntzen duen ikusteko.
Adierazle horiek ez dituzte aldaketa azkarrak neurtzen.
Denboran zehar irauten duten aldaketa garrantzitsuak neurtzen dituzte.

Emaitzen adierazleek ekintzak egin ondorengo
berehalako aldaketak neurtzen dituzte.
Eraginaren adierazleek, berriz, 
aldaketa sakonagoak begiratzen dituzte.

Aldaketa horiek Lagunkoitasun Planari esker
izan diren jakitea ez da beti erraza.
Izan ere, komunitateko beste faktore batzuek
eta beste faktore sozial eta ekonomiko batzuek eragiten dute.

Hala ere, adierazle horiek laguntzen dute 
udalerria adinekoen parte hartze gehiago duen 
ingurune inklusiboago, osasungarriago baterantz doan jakiten.

Hauek dira adierazle horiek ebaluatzen dutenaren adibide batzuk:

Bizi-itxaropena handitzea

Ongizatea eta bizi-kalitatea

Zahartze aktiboa/esanguratsua hobetzea
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3. FASES DEL PLAN DE ACCIÓN2.  EBALUAZIOA

Taula honetan informazioa biltzeko
erabil daitezkeen tresnen adibideak erakusten dira:

Bizi-itxaropena 
handitzea 

Udalerriko 
bizi-itxaropena.

Dimentsio Funtsezko galderak Adierazleen adibideak

Ongizatea eta 
bizi-kalitatea

Bizi-kalitatearen 
balorazioa.

Ongizatearen 
balorazioa.

Udalerrian, bizi-itxaropena 
handitu al da?

Zahartze aktiboa 
hobetzea 

Zahartze 
aktiboaren indizea.

Udalerriko herritarren
zahartze-aktiboa 
handitu al da?

Adinekoak 
egunerokotasunean hobeto 
sentitzen al dira?

Bere ongizatea hobetu al da?
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Nola jasotzen da informazio hori?

36

Udalerri bakoitzak aukera dezake 
Planaren eragina neurtzeko adierazle bat edo gehiago erabiltzea.
Hori udalerriak datu horiek eskuragarri izatearen arabera izango da.

Hauek dira datu-mota horien adibide batzuk:

Ongizatea eta bizi-kalitatea:

Udalerri batzuek herritarrei galdetzen diete

eguneroko bizitzan nola sentitzen diren.

Neurtzeko eskala errazak erabili ohi dituzte,

adibidez, 0tik 10era.

Bizi-itxaropena:

Estatistikako Institutu Nazionalak 

jaiotzako bizi-itxaropenari buruzko datuak biltzen ditu.

Datu horiek udalerriaren eta sexuaren arabera

antolatzen dira. 

Zahartze-aktiboaren indizea:

Hiri handi batzuek indize hau erabiltzen dute.
Nazio Batuakek sortu du eta 22 adierazle ditu.
Adinekoei buruzko datu hauek jakiteko balio du:

modu independentean bizi diren
gizarte eta lan jardueretan parte hartzen duten
eta modu aktiboan zahartu daitezkeen.

Informazio gehiago:
🔗 https://unece.org/population/active-ageing-index



Ekintza Planaren 
berrikusketa bateratua

a. Eginkizunen 
banaketa

c.Informazio biltzeko 
moduak aukeratzea

b.

3.  EBALUAZIOAREN FASEAK

EBALUAZIOA DISEINATZEA1. FASEA

Informazioa jasotzen hasi baino lehen,
Lan-Batzordearen lehen bilera 
egitea proposatzen dugu,
jarraipena nola egingo den adosteko.

Bilera horretan honakoak erabakitzen dira: 
Lagunkoitasun Planetik zer berrikusiko den,
nola egingo den, nork egingo duen eta zein epetan.

Ondoren, ebaluazioaren 3 funtsezko 
elementu hauek azalduko dira.
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Ekintza Planaren berrikusketa bateratuaa.

Berrikusketan zehar, Batzordeak erabakiko du
Plana ondo ebaluatu ahal izateko 
zer informazio jaso behar den.

Denen lan horrek honakoetan laguntzen du:
Planaren ikuspegi argia izaten,
informazioa antolatzen 
eta aurrerago, aurrerapen azterketa prestatzen.

Eta aurrerapenak dauden jakiteko
zein jomuga finkatu ziren.

Zein adierazle zuen ekintza bakoitzak.

Zein ekintza aurreikusi ziren.

Lehen urratsa da, pertsona guztien artean,
Ekintza Planaren ekintzak eta helburuak berrikustea.
Horretarako, Plana sortu zenean 
egindako ekintza-fitxak berriro erabil daitezke:
(🔗 Ekintza Planaren Gidako ekintza fitxak).

Fitxa horiek balio dute honakoak gogorarazteko:
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Batzordearen edo Udalbatzarraren aktak,
konpromiso politikoa eta teknikoa ikusteko.

Bertaratze-zerrendak eta parte-hartzearen fitxak,
Talde Sustatzailearen 
edo Lan-Batzordearen inplikazioa ikusteko.

Udal aurrekontuak eta memoriak,
Planari zuzentzen zaizkion baliabideak ezagutzeko.

Ekintza-fitxak, 
adinekoek diseinuan edo jardueretan
parte hartu duten baieztatzeko.

Udal sailen arteko koordinazioaren erregistroa,
sailen arteko elkarlana 
eta Udaleko beste planekin duen lotura ikusteko.

Informazioa biltzeko moduak aukeratzeab.

Adierazle bakoitzak informazio desberdina behar du.
Fase honetan, Batzordeak erabakiko du
zer tresna erabiliko dituen eta informazioa nondik aterako duen.

Posible denean, dagoeneko badauden 
dokumentuak erabiltzea gomendatzen dugu,
lan gehiago sor ez dadin.

Hauek dira informazio-iturrien adibideak:

Laguntzak
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Ekintza-fitxa eguneratuak erabiltzea
ekintzak egin diren 
eta jomugak bete diren ikusteko.

Kanpoko eragileen aktak eta zerrendak, 
(elkarteak, dendak edo erakundeak) 
sareko lana erakusteko.

Komunikaziorako materialak, 
hala nola prentsa-oharrak,
sare sozialak, udal webgunea, kartelak edo buletinak,
Planaren hedapena baloratzeko.

Pertzepzio-inkestak, baldin badaude,
udal langileek eta herritarrek 
Plana ezagutzen duten jakiteko.

Ekintzak

Udaleko eta estatistikako datuak erabiltzea
epe luzerako aldaketak aztertzeko.
Adibidez, eboluzio demografikoa,
zerbitzuen erabilera, ongizate-adierazleak…

Eragina

Lagunkoitasun-galdetegiak erabiltzea,
foku-taldeak egitea (gai bati buruz 
hitz egiteko elkartzen diren taldeak, 
pertsona batek solasaldia gidatzen du),
elkarrizketak eta zuzeneko behatzea,
antzemandako aldaketak eta hobekuntzak ezagutzeko.

Emaitzak
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Eginkizunen banaketac.

Plangintza hau malgua izan behar da. Pertsonak edo egoerak aldatzen badira, 
Batzordeak eginkizunak edo datak aldatu ditzake,
diseinu osoa berriro egin behar izan gabe.

Adierazleak eta iturriak argi daudenean,
Batzordeak eginkizunak banatuko ditu.
Banaketa horrek balio du: nahasteak saihesteko
eta pertsona bakoitzak zer eta noiz jaso behar duen ziurtatzeko.

Honako hauek adostu behar dira:

Zer pertsona edo sail arduratuko diren 
adierazle mota bakoitzaren informazioa biltzeaz 
(laguntzak, ekintzak, emaitzak eta eragina).

Zer iturri erabiliko diren kasu bakoitzean 
(aktak, fitxak, galdetegiak, elkarrizketak, behaketa...).

Noiz berrikusiko den informazioa 
(3 hilean behin, 6 hilean behin edo urtean behin).

Zer laguntza behar diren, 
hala nola laguntza teknikoa, materialak edo denbora.

Txantiloi horretan, Batzordeak idatziko ditu nork jaso duen informazioa, 
nondik datorren, noiz berrikusiko den eta edozein ohar garrantzitsu.

Akordio horiek idatzita uzteko, 57. orrialdeko 1. eranskina erabil daiteke 
edo hemen klik eginez deskarga daiteke:

Ikus 1. eranskina: Akordioen txantiloia

Aholkua
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ADIERAZLEAK BILTZEA2. FASEA

Pertsona edo sail bakoitzak dagokion informazioa jasoko du,
1. Faseko txantiloian adostutakoaren arabera.
Batzordeak partekatutako karpeta bat sor dezake
paperean edo formatu digitalean.

Karpeta horretan dokumentuak,
materialak eta fitxa eguneratuak gordeko dituzte.
Horrela, Batzordeko pertsona guztiek
erraz begira dezakete informazio hori.

Batzordeak hobekien doakion formatua aukera dezake.
Baina oso garrantzitsua da pertsona guztiek jakitea 
informazioa non dagoen
eta nork gehitu edo alda ditzakeen dokumentuak.

Ebaluazioaren sistema diseinatu ondoren,
atal praktikoa hasiko da.
Fase honetan informazioa jasoko eta antolatuko da,
eta 1. Fasean adostu denari jarraituko zaio.

Helburua da froga argiak jasotzea,
ondoren Planaren aurrerapenak
eta emaitzak aztertu ahal izateko.

Nola antolatzen da biltze lana?

Gakoa da informazioa antolatuta egotea 
eta aurkitzen erraza izatea.
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Fase honetan, hainbat informazio mota 
gordetzea gomendatzen dugu. 
Informazio horrek hurrengo urratsa aztertzeko balioko du.

Honako hauek gorde daitezke adibidez:

Dokumentuak:
ekintza-fitxak, aktak, 
aurrekontuak eta memoriak.

Datuak:
kopuruak, udal estatistikak 
eta galdetegiak.

Irudiak eta materialak:
argazkiak, kartelak, 
argitalpenak edo ebakinak.

Iritziak eta testigantzak: 
bileren ohar laburrak, 
herritarren iruzkinak, 
elkarrizketak edo pertsona-taldeak.

Zer motako informazioa gorde behar da?
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Nola berrikusten da informazioa?

ADIERAZLEAK BERRIKUSTEA3. FASEA

Informazio guztia jaso ondoren,
Batzordeak prozesuaren funtsezko fasea hasiko du:
adierazleak oro har aztertzea eta ulertzea.

Lan-Batzordearekin bilera bat edo gehiago egitea
gomendatzen dugu.
Bilera horietan honako hauek egiten dira:

Lortutako 
aurrerapenak 
baloratu.

Planean aurreikusita 
zegoenarekin 
alderatu.

Eskuragarri dagoen 
informazio guztia 
berrikusi.

1. 2. 3.

Pertsona edo sail bakoitzak jasotako informazioa partekatuko du,
1. Faseko txantiloian adostutakoaren arabera.

Daturen bat falta bada edo argi ez badago,
Batzordeak ekintza errazak adostu ditzake,
hala nola kontsulta txiki bat 
edo elkarrizketa motz bat egitea
edo berriro daturen bat egiaztatzea.



Batzordeak honakoak berrikusten ditu:

Aurreko urteekin alderatzea

Adierazleek honakoak erakusten dituzten begiratzea:

hobekuntzak

iraunkortasuna

edo atzerakadak.

Desberdintasunak antzematea

Hauen artean desberdintasunak dauden behatzea:

auzoak

emakumeak eta gizonak

adinak

egoera ekonomikoak.

Horrek laguntzen du Plana
pertsona guztientzat bidezkoa dela ziurtatzen.

Egiteke dauden erronkak identifikatzea

Behar dituzten gaiak idaztea:

laguntza gehiago

koordinazio gehiago

edo baliabide gehiago.

Helburua da Planak aurrera egiteko moduari buruzko
ikuspegi partekatua izatea.

Informazioa aztertzea eta alderatzeaa.

3.  EBALUAZIOAREN FASEAK
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Eta ikasitakoa.

Hobetu daitekeena.

Ondo funtzionatzen duena.

Berrikusketaren bilerarako tresnakb.

Batzordeak honela erabil ditzake txantiloiak:
guztiak aldi berean, talde-txikitan lan egiten edo bata bestearen atzetik.
Bileran zehar bete daitezke, edo bukaeran, libre duten denboraren arabera.

Urrats hori bukatu ondoren, udalerriak honakoak izango ditu: 
Planaren benetako aurrerapenari buruzko ikuspegi argia eta partekatua;
alderdi positiboen, zailtasunen eta ikasitakoen zerrenda;
Ebaluazioaren txostena (4. Fasea) egiteko oinarri on bat
eta ideia argiak aldaketak egiteko, ekintzak indartzeko
eta Lagunkoitasun Planaren hurrengo zikloa prestatzeko.

Eranskin horrek 4 txantiloi (laguntzak, emaitzak, ekintzak eta eragina).
Txantiloi bakoitzak balio du informazioa antolatzeko, 
taldean hausnartzeko eta honakoak idazteko:

Bilera horietan zehar,
Batzordeak Lagunkoitasun Planaren 
fase guztietako adierazleak aztertuko ditu

Lana errazteko, gomendatzen dugu
58. orrialdeko 2. eranskina ditu 
edo hemen klik eginez deskargatzea:

Ikus 2. eranskina: Adierazleen kontraste eta analisi partekaturako tresnak

 6 

Azkenik, udalerrian ikusitako aldaketa orokorragoak  
jasotzen dituzten inpaktu-adierazleak jaso ondoren (34. orrialdea),  
Lan Batzordearekin bilera bat egingo da,  
udalerriaren bizi-itxaropenaren, bizi-kalitatearen  
eta lagunkoitasun-mailaren bilakaera elkarrekin aztertzeko  eta baloratzeko. 

Saio honetan, alderdi positiboak, hobetu beharreko alderdiak 
eta dimentsio horietako bakoitzari lotutako ikaskuntza  
edo gomendio nagusiak identifikatuko dira,  
etorkizuneko erabakiak orientatzeko eta behar duten arloak indartzeko. 

Adibidea:  
Zahartze Aktiboaren Indizeari buruzko 2022tik 2025era bitarteko datuen alderaketak 
bilakaera positiboa erakusten du. . 

 

Udalerrian ikusitako 
aldaketak Alderdi positiboak Hobetzeko alderdiak 

Ikasketak edo 
gomendioak 

Bizi-itxaropena    

Bizki-Kalitatea     

Zahartze Aktiboaren 
indizea 

    

 

2. ERANSKINA ADIERAZLEEN KONTRASTE  
ETA AZTERKETA PARTEKATURAKO TRESNAK 

ERAGIN TXANTILOIA

Zer aldaketa handiak ikusten dira udalerrian

4/4 

Udalerria:  Data:  

Lan-Batzordea:  

 

 5 

 

 

Udalerria:  Data:  

Lan-Batzordea:  

Emaitzen adierazleak bildu ondoren (31. orrialdea),  
aurreko datuak berriekin alderatzen dira, tresna hauen bidez:  
foku-taldeak, elkarrizketak, lagunkoitasun-galdetegiak edo mapaketa-dinamikak. 

Informazio hori oinarri hartuta, Batzordearen saio batean  
alderdi positibo nagusiak aztertuko dira, ardatzez ardatz,  
hala nola, irisgarritasunaren hobekuntzak, parte-hartze handiagoa edo auzo-sareen indartzea,  
hobetu beharreko alderdiak, hala nola oztopo fisikoak, informazio-falta  
edo kolektibo jakin batzuen parte-hartze eskasa,  
eta aurrera egiten jarraitzeko ikaskuntzak eta gomendioak. 
Azterketa horrekin ikusiko dugu Planak zein arlotan funtzionatzen duen ondo 
eta zer arlotan hobetu behar den edo aldaketak egin behar diren. 

Tamaina Lagunkoitasun Planaren 
ardatza 

Alderdi  
positiboak 

Hobetzeko 
alderdiak 

Ikasketak edo 
gomendiak 

Ingurune 
fisikoa 

Garraioa    

Etxebizitza    

Aire zabaleko espazioak 
edo eraikinak 

   

Gizarte-
ingurunea 

Herritaren parte-hartzea eta 
lana 

   

Errespetua eta inklusioa    

Gizarte eta komunitate 
sarea 

   

Zerbitzuak Komunikazioa eta 
informazioa 

   

Gizarte eta osasun 
zerbitzuak 

    

 

2. ERANSKINA ADIERAZLEEN KONTRASTE  
ETA AZTERKETA PARTEKATURAKO TRESNAK 

EMAITZEN TXANTILOIA 
Zer eragin izan ditu Planak ardatz bakoitzean 

3/4 

 

 3 

 

 

Udalerria:  Data:  

Lan-Batzordea:  

Ekintzen adierazleak jaso ondoren (28. orrialdea), 
 saiora eramaten dira azterketa partekatu bat egiteko.  
Bileran Planaren egungo egoera berrikusi da:  
orain arte hasi ez diren ekintzak, abian dauden ekintzak  
eta amaitu diren ekintzak berrikusi dira.  

Eta jomugen betetze-mailari buruzko gogoeta ere egiten da.  
Azterketa horri esker, Planaren gauzatze-maila baloratu daiteke.  
Gainera, alderdi positiboak, hobetu beharreko alderdiak  
eta ikaskuntzak identifikatzen laguntzen du: 

Adibidea:  
Planean 100 ekintza aurreikusi ziren, 85 ekintza egin dira 
eta 70 ekintzek ezarritako helburuak bete dituzte. 
Horrek Planaren eraginkortasuna baloratzen lagunduko du. 

Jomugen egite- eta betetze-maila (ekintzaz ekintza) 

Ekintzen egoera Ekintzak 
Aurreikusitako 

jomugak 
Ekitzen 

zenbakia 
Jomugen lorpen-maila 

Hasi ez diren 
ekintzak 

1. Ekintza 
2. Ekintza 
3. Ekintza 

Ez dagokio  Ez dagokio 

Abian dauden 
ekintzak 

4. Ekintza 
5. Ekintza 
6. Ekintza 

Ekintza bakoitzaren 
jomuga labur azaldu. 

 Neurri batean aurreratutako 
jomugak / jarraipenean 

Bukatutako 
ekintzak 

7. Ekintza 
8. Ekintza 
9. Ekintza 

Ekintza bakoitzaren 
jomuga labur azaldu. 

 Lortutako jomugak (guztira):  
Maila altua (%75–99): 
Ertaina (%50–74):  
Baxua (%1–49):  
Lortu ez direnak (%0): 

EKINTZAK 
GUZTIRA 

   
Ebaluatutako ekintzak 
GUZTIRA: 

2. ERANSKINA ADIERAZLEEN KONTRASTE  
ETA AZTERKETA PARTEKATURAKO TRESNAK 

EKINTZA-FITXA 
Zer egin da eta jomugak 

2/4 

 

 1 

 

 

Udalerria:  Data:  

Lan-Batzordea:  

Atal honetan baloratuko da Plana abian jarri bitartean 
lan egiteko moduak nola funtzionatu duen. 

Babes-adierazleak bildu eta berrikusi ondoren (25–26. orrialdeak),  
saioaren berariazko espazio bat eskaintzea proposatzen da, batera aztertzeko.  
Lan partekatuaren une honetan, honako hauek baloratuko ditu taldeak:  
alderdi positiboak, hobetu beharreko alderdiak eta ikaskuntzak edo gomendioak. 

Txantiloi honek barne-prozesuak nola funtzionatu duen berrikusteko balio du,  
ez kanpoan ikusten diren emaitzak bakarrik.  
Era berean, ondo egindakoa aitortzen eta lanaren antolaketan, kudeaketan  
eta koordinazioan hobetu daitezkeen gauzak detektatzen laguntzen du. 
Hausnarketa egituratu hori errazteko, honako analisi-taula hau erabiliko da: 

Tamaina Baloratu beharreko 
alderdiak 

Alderdi 
positiboak 

Hobetu beharreko 
alderdiak 

Ikasketak edo 
gomendioak  

Lidergoa eta 
erakundeen 
laguntza 

Inplikazio politikoa eta 
teknikoa Plana gauzatzean.  

   

Udal ordezkarien parte-
hartze aktiboa. 

   

Ekintzetarako emandako 
aurrekontua edo baliabide 
ekonomikoak. 

   

Adinekoen 
parte-hartzea

Talde Sustatzailearen edo 
Adinekoen Batzordearen 
inplikazioa. 

   

Adineko pertsonen parte - 
hartzea ekintzak diseinatzen 
eta burutzen. 

   

Planean parte hartzen duten 
udal sailen kopurua. 

   

2. ERANSKINA ADIERAZLEEN KONTRASTE  
ETA AZTERKETA PARTEKATURAKO TRESNAK 

LAGUNTZA-TXANTILOIA 
Nola funtzionatu du prozesuak 

1/4 



3.  EBALUAZIOAREN FASEAK
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Batzordean (3. Fasea) adierazleak aztertu 
eta ondorioak partekatu ondoren,
hurrengo urratsa Ebaluazioaren txostena egitea da.

Txosten hori argia, erabilgarria 
eta irakurtzeko erraza izan behar da.
Txostenak ebaluazioaren emaitzak laburtzen ditu.
Egindakoa erakusten du 
eta hurrengo Lagunkoitasun Plana 
nolakoa izango den erabakitzen laguntzen du.

Txostena erraz egiteko, egitura sinplea gomendatzen dugu:

EBALUAZIOAREN TXOSTENA EGITEA4. FASEA

Atal honek Planaren testuingurua 
eta abiapuntua ulertzeko balio du.
Horretarako udalerria nolakoa den 
eta lagunkoitasun lanean egin duen ibilbidea
azaltzen ditu.
Ebaluazioa zergatik egiten den 
eta zer helburu dituen ere kontatzen du.

Planaren helburuak, ekintza-ildo nagusiak
eta parte hartu duten pertsonak eta erakundeak gogoratzen dira. 
(Lan-Batzordea, Talde Sustatzailea, udal-sailak, 
beste erakunde batzuk eta herritarrak).

1. Sarrera



3.  EBALUAZIOAREN FASEAK
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2. Ebaluazioaren metodologia

Erabilitako adierazle-motak adierazten dira:

Laguntza-adierazleak.

Ekintzen adierazleak.

Emaitzen adierazleak.

Eraginen adierazleak.

Erabilitako tresnak ere azaltzen dira, hala nola:

Fitxak. 

Aktak.

Galdetegiak.

Elkarrizketak.

Udal-datuak.

Hemen erantsi daiteke ere: 

Ebaluazioa zenbatean behin egin zen.

Informazioa nork jaso zuen.

Datuak nola aztertu ziren.

Atal honetan sar daitezke:

Eskema bat.

Denbora-lerro bat, errazago uler dadin.

Ebaluazioa nola egin den azaltzen du. 
Erabilitako metodoa eta jarraitu diren urratsak 
deskribatzen ditu.



3.  EBALUAZIOAREN FASEAK

Txostenaren zati nagusia da,
bertan behatu dena eta lortutako
emaitzak azaltzen dira.

Informazioa 4 adierazle-moten arabera antolatzen da

Laguntzak Ekintzak Emaitzak Eragina

3. Ebaluazioaren emaitzak

4. Ondorioak eta hobekuntzen proposamenak

Txostena laburpen orokor batekin amaitzen da.
Atal honetan jasotzen dira alderdi positiboak, 
hobetu beharreko alderdiak 
eta lortutako ikasketak.

Baita proposatzen dira ere
lagunkoitasuna hobetzeko gomendioak, 
lehentasun berriak eta etorkizunerako lan-ildoak.

Ondorio horiek, hurrengo Lagunkoitasun Plana 
diseinatzeko oinarri bezala balio dute.

49
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3.  EBALUAZIOAREN FASEAK

Ebaluazioa ez da txostena idazterakoan bukatzen.
Urrats garrantzitsua da 
inplikatutako pertsona eta erakunde guztiekin
eta herritarrekin emaitzak partekatzea.

Urrats horrek lagunduko digu gardentasuna hobetzen, 
parte hartzea indartzen 
eta lagunkoitasunarekin konpromisoa areagotzen.

Komunitateak egindako lana
eskertzeko modu bat bada ere.

EMAITZAK PARTEKATZEA 5. FASEA
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3.  EBALUAZIOAREN FASEAK

Emaitzak partekatzeko moduaa.

Udalerri bakoitzak hedapena egokitu dezake 
dituen baliabideen eta errealitatearen arabera.
3 hedapen maila erabiltzea gomendatzen dugu:

1.    Barruko bilera Lan-Batzordearekin
Hau lehen urratsa eta oso garrantzitsua da.
Bilera honetan, Batzordeak azken txostena berrikusiko du,
ondorioak balioztatuko ditu 
eta herritarrekin partekatuko diren 
mezu nagusiak adostuko ditu.

2.    Aurkezpen publikoa edo komunitarioa
Herritarrekin, elkarteekin eta tokiko eragileekin
emaitzak partekatzeko unea da;
jardunaldi publiko, topaketa komunitario 
edo udal ekitaldi xume baten bidez egin daiteke.

Aurkezpen horretan honakoak argi azalduko dira:

Planaren aurrerapenak.
Ikasitakoak.
Erronka nabarmenak.
Hurrengo ziklorako lehentasunak.

Ulergarriagoa izan dadin,
material bisualak erabiltzea gomendatzen dugu:

Laburpen erraza.
Grafiko sinpleak. 
Irudiak. 
Kartelak.
Bideo motzak.
PowerPoint motako aurkezpen bat.
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3.  EBALUAZIOAREN FASEAK

Hedapenerako material erabilgarriakb.

1.    Egikaritze-laburpena

Dokumentu laburra (2-4 orrialdekoa), 
lorpenekin, erronkekin eta etorkizuneko lehentasunekin.

2.    Aurkezpena edo bideo laburra

Bilera edo ekitaldi publikoetan 
emaitzak erakusteko.

3.    Infografia edo laburpen-kartela

Funtsezko adierazleekin, ikaskuntzekin 
eta hobetzeko proposamenekin.

3.    Hedapen instituzionala eta digitala

Udalak hedapena zabaldu dezake honakoen bidez:

Txostena edo laburpena udalaren 
webgunean argitaratu.

Edukiak sare sozialetan edo tokiko buletinetan.

Informazio-taulak edo auzo-taldeak, 
udalerri txikietan.

Txostena elkarteei, dendei, komunitateko baliabideei 
edo tokiko prentsari bidaltzea.

Fase hau errazteko, honako material errazak eta bisualak erabil daitezke:



3.  EBALUAZIOAREN FASEAK
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ETENGABE HOBETZEA6. FASEA

Ebaluazioa ez da prozesuaren amaiera.
Hurrengo zikloaren hasiera da.
OMEren ikuspegiaren arabera,
lagunkoitasuna etengabeko prozesua da.

Fase bakoitzak (diagnosia, plana, abian jartzea 
eta ebaluazioa) hurrengoa hobetzeko balio du.
Ebaluazioaren emaitzak (aurrerapenak eta zailtasunak)
Lagunkoitasun Plan berria sortzeko oinarriak dira.

Horrela, udalerria gutxinaka hobetzen doa,
modu malguan aritzen da eta esperientziatik ikasten du.

Ebaluazioan ikasitako guztiak
diagnosi berri gisa balio du.
Horregatik, fase honen ondoren,
hurrengo Planaren diseinuarekin 
berriro hastea gomendatzen dugu.

Hurrengo urratsean, beraz,
Ekintza planaren gida hartuko dugu

eta lortutako informazioarekin 
eta ikasitakoekin,
Plan berria sortzen hasiko gara.
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Euskadi Lagunkoia Berria Sarearen ebaluazio-adibideak

4.  PLANEN BESTE EBALUAZIO BATZUK EZAGUTZEA

Ebaluazioa egiten hasteko, ona da
beste udalerritan zer egin duten ikustea.
Ebaluazioa egiteko, udalerri bakoitzak
erabilgarri zaion modua aurkitu behar du.

Hona hemen Euskadi Lagunkoia Berria Sareko 
udalerrien ebaluazioen adibide batzuk:

Formula guztiak onak dira.
Aukeratu zure udalerriaren egoerara ondoen egokitzen dena,
eta jar zaitez harremanetan Euskadi Lagunkoiarekin 
nola egin ez badakizu. 

Ikusi Diagnostikoak, Planak eta Ebaluazioak
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5. 10 FUNTSEZKO GALDERA PLANAREN    
     EBALUAZIOA MARTXAN JARTZEKO 

7
Bilerak egin al ditugu informazioa denon artean berrikusteko,
balioztatzeko eta Planak aurrera egiteko moduari buruzko 
ikuspegi partekatua eraikitzeko?

8
Txostenaren eskema argia al dugu, emaitzak eta ikasitakoak antolatuta 
eta erraz ulertzeko moduan azaltzeko?

9
Emaitzak Batzordearekin, herritarrekin eta inplikatutako eragileekin 
modu irisgarrian eta parte-hartzailean partekatzeko asmoa al dugu? 

1
Udaleko sailek eta udalerriko eragileek parte hartu al dute
ikuspegi zabala eta partekatua izateko?

2
Argi al dugu ebaluazioa zertarako egiten dugun 
eta zertarako balioko digun? Adibidez: ikasteko, hobetzeko, 
kontuak emateko, edo hurrengo Plana prestatzeko...

3
Ba al dakigu Planaren zein atal ebaluatu nahi ditugun 
eta nola egingo dugun?

4
Ba al dugu Planaren aurrerapenak baloratzeko behar dugun informazioa?
Adibidez: aktak, fitxak, datuak, aurreko txostenak...

5
Planaren aurrerapenak neurtzeko, ondo aukeratu al ditugu 
informazio-iturriak, tresnak eta adierazleak?

6
Argi al daude informazioa jasotzeaz arduratzen diren pertsonak, 
eta erabaki al dugu zenbatean behin berrikusiko den?

10
Akordiorik edo konpromisorik ba al dugu ebaluazioan ikasitakoa 
erabiltzeko eta Plan berriaren diseinua hobetzen jarraitzeko?

Ebaluazioa hasi baino lehen, berrikusi galdera hauek.
Behar den guztia kontuan hartu duzun egiaztatzen lagunduko dizute.



Jarraibideak
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6. ERANSKINA
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1. Eranskina. Nola antolatuko da informazio-bilketa
eta adierazleen jarraipena - Akordioen txantiloia Deskargatu

 

 

 

 

Municipio:  Fecha:  

Comisión de Trabajo:  

En esta plantilla se acuerda qué personas o áreas serán responsables de recoger la información 
correspondiente a cada tipo de indicador, qué fuentes se utilizarán en cada caso y en qué momento se 
revisará la información. Asimismo, se incluirá un apartado de observaciones para señalar si se requiere 
algún apoyo específico para la recogida de datos. 

A continuación, se deja el cuadro correspondiente para completar esta información de forma estructurada. 

Tipo de 
indicador

Responsable / 
Área

Fuentes de información 
a consultar

Cuándo se revisará la 
información

Observaciones

Apoyos 
    

Acciones 
    

Resultados 
    

Impacto 
    

 

ANEXO 1  CÓMO SE ORGANIZARÁ LA RECOGIDA DE INFORMACIÓN  
Y EL SEGUIMIENTO DE LOS INDICADORES 

PLANTILLA DE ACUERDOS

1 

 

 1

 

 

Udalerria:  Data:  

Lan-Batzordea:  

Txantiloi hau Lan Batzordearekin egiten den bileran erabiltzen da,  
honako hauek adosteko:  
adierazle mota bakoitzari dagokion informazioa jasotzeko ardura 
zein pertsonak edo arlok izango duten,  
kasu bakoitzean zein iturri erabiliko diren eta informazioa noiz berrikusiko den.  

Era berean, oharren atal bat sartuko da, 
 datuak biltzeko laguntza espezifikoren bat behar den adierazteko.  

Jarraian, dagokion koadroa aurkezten da,  
informazio hori modu egituratuan osatzeko. 

Adierazle 
mota

Arduraduna / 
Saila

Informazio iturriak Noiz berrikusiko da 
informazioa

Oharrak

Laguntzak 
   

Ekintzak 
    

Emaitzak 
    

Eragina 
    

 

 1. ERANSKINA NOLA ANTOLATUKO DA AKORDIOEN INFORMAZIO-BILKETA  
ETA ADIERAZLEEN JARRAIPENA? 

AKORDIOEN TXANTILOIA

Deskargatu

Jarraian eranskin moduan atxikita daude
Ekintza Plana egiteko erabil daitezkeen materialak.

Eranskin horiek Euskadi Lagunkoiaren
webgunean deskarga daitezke, eta editatu
eta udalerri bakoitzaren beharretara egokitu daitezke.
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1. Eranskina. Nola antolatuko da informazio-bilketa
eta adierazleen jarraipena - Akordioen txantiloia Deskargatu

 

 

 

 

Municipio:  Fecha:  

Comisión de Trabajo:  

En esta plantilla se acuerda qué personas o áreas serán responsables de recoger la información 
correspondiente a cada tipo de indicador, qué fuentes se utilizarán en cada caso y en qué momento se 
revisará la información. Asimismo, se incluirá un apartado de observaciones para señalar si se requiere 
algún apoyo específico para la recogida de datos. 

A continuación, se deja el cuadro correspondiente para completar esta información de forma estructurada. 

Tipo de 
indicador

Responsable / 
Área

Fuentes de información 
a consultar

Cuándo se revisará la 
información

Observaciones

Apoyos 
    

Acciones 
    

Resultados 
    

Impacto 
    

 

ANEXO 1  CÓMO SE ORGANIZARÁ LA RECOGIDA DE INFORMACIÓN  
Y EL SEGUIMIENTO DE LOS INDICADORES 

PLANTILLA DE ACUERDOS

1 

 

 1

 

 

Udalerria:  Data:  

Lan-Batzordea:  

Txantiloi hau Lan Batzordearekin egiten den bileran erabiltzen da,  
honako hauek adosteko:  
adierazle mota bakoitzari dagokion informazioa jasotzeko ardura 
zein pertsonak edo arlok izango duten,  
kasu bakoitzean zein iturri erabiliko diren eta informazioa noiz berrikusiko den.  

Era berean, oharren atal bat sartuko da, 
 datuak biltzeko laguntza espezifikoren bat behar den adierazteko.  

Jarraian, dagokion koadroa aurkezten da,  
informazio hori modu egituratuan osatzeko. 

Adierazle 
mota

Arduraduna / 
Saila

Informazio iturriak Noiz berrikusiko da 
informazioa

Oharrak

Laguntzak 
   

Ekintzak 
    

Emaitzak 
    

Eragina 
    

 

 1. ERANSKINA NOLA ANTOLATUKO DA AKORDIOEN INFORMAZIO-BILKETA  
ETA ADIERAZLEEN JARRAIPENA? 

AKORDIOEN TXANTILOIA
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6. ERANSKINA

2. eranskina. Adierazleen kontraste 
eta azterketa partekaturako tresnak - Laguntza-txantiloia Deskargatu

 

 1 

 

 

Udalerria:  Data:  

Lan-Batzordea:  

Atal honetan baloratuko da Plana abian jarri bitartean 
lan egiteko moduak nola funtzionatu duen. 

Babes-adierazleak bildu eta berrikusi ondoren (25–26. orrialdeak),  
saioaren berariazko espazio bat eskaintzea proposatzen da, batera aztertzeko.  
Lan partekatuaren une honetan, honako hauek baloratuko ditu taldeak:  
alderdi positiboak, hobetu beharreko alderdiak eta ikaskuntzak edo gomendioak. 

Txantiloi honek barne-prozesuak nola funtzionatu duen berrikusteko balio du,  
ez kanpoan ikusten diren emaitzak bakarrik.  
Era berean, ondo egindakoa aitortzen eta lanaren antolaketan, kudeaketan  
eta koordinazioan hobetu daitezkeen gauzak detektatzen laguntzen du. 
Hausnarketa egituratu hori errazteko, honako analisi-taula hau erabiliko da: 

Tamaina Baloratu beharreko 
alderdiak 

Alderdi 
positiboak 

Hobetu beharreko 
alderdiak 

Ikasketak edo 
gomendioak  

Lidergoa eta 
erakundeen 
laguntza 

Inplikazio politikoa eta 
teknikoa Plana gauzatzean. 

   

Udal ordezkarien parte-
hartze aktiboa. 

   

Ekintzetarako emandako 
aurrekontua edo baliabide 
ekonomikoak. 

   

Adinekoen 
parte-hartzea

Talde Sustatzailearen edo 
Adinekoen Batzordearen 
inplikazioa. 

   

Adineko pertsonen parte- 
hartzea ekintzak diseinatzen 
eta burutzen. 

   

Planean parte hartzen duten 
udal sailen kopurua. 

   

2. ERANSKINA ADIERAZLEEN KONTRASTE  
ETA AZTERKETA PARTEKATURAKO TRESNAK 

LAGUNTZA-TXANTILOIA 
Nola funtzionatu du prozesuak 

1/4 
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6. ERANSKINA

2. eranskina. Adierazleen kontraste 
eta azterketa partekaturako tresnak - Laguntza-txantiloia Deskargatu

2 

Tamaina Baloratu beharreko 
alderdiak 

Alderdi 
positiboak 

Hobetu beharreko 
alderdiak 

Ikasketak edo 
gomendioak  

Udalaren 
zeharkakotasuna 

Planean parte hartzen duten 
udal sailen kopurua. 

   

Sailen edo zerbitzuen arteko 
koordinazioa eta ekintza 
bateratuak. 

    

Udalaren beste plan edo 
estrategia batzuekin bat 
etortzea. 

   

Sareko lana Kanpoko eragileen 
inplikazioa (beste 
administrazio publiko 
batzuk, elkarteak, dendak, 
zerbitzuak...). 

   

Tokiko eragileekin 
elkarlanean egindako 
ekintzen kopurua. 

   

Sortutako aliantzen 
egonkortasuna eta kalitatea. 

   

Komunikazioa 
eta hedapena 

Planarekin lotutako 
albisteen, argitalpenen eta 
ekitaldien kopurua eta mota. 

   

Plana sare sozialetan edo 
udalaren webgunean 
agertzea. 

   

Udal langileek eta 
herritarrek planaren 
ezagutza maila. 

   



6. ERANSKINA

2. eranskina. Adierazleen kontraste 
eta azterketa partekaturako tresnak - Ekintza-fitxa Deskargatu

 

 3 

 

 

Udalerria:  Data:  

Lan-Batzordea:  

Ekintzen adierazleak jaso ondoren (28. orrialdea), 
 saiora eramaten dira azterketa partekatu bat egiteko.  
Bileran Planaren egungo egoera berrikusi da:  
orain arte hasi ez diren ekintzak, abian dauden ekintzak  
eta amaitu diren ekintzak berrikusi dira.  

Eta jomugen betetze-mailari buruzko gogoeta ere egiten da. 
Azterketa horri esker, Planaren gauzatze-maila baloratu daiteke.  
Gainera, alderdi positiboak, hobetu beharreko alderdiak  
eta ikaskuntzak identifikatzen laguntzen du: 

Adibidea:  
Planean 100 ekintza aurreikusi ziren, 85 ekintza egin dira 
eta 70 ekintzek ezarritako helburuak bete dituzte. 
Horrek Planaren eraginkortasuna baloratzen lagunduko du. 

Jomugen egite- eta betetze-maila (ekintzaz ekintza) 

Ekintzen egoera Ekintzak 
Aurreikusitako 

jomugak 
Ekitzen 

zenbakia 
Jomugen lorpen-maila 

Hasi ez diren 
ekintzak 

1. Ekintza 
2. Ekintza 
3. Ekintza 

Ez dagokio  Ez dagokio 

Abian dauden 
ekintzak 

4. Ekintza 
5. Ekintza 
6. Ekintza 

Ekintza bakoitzaren 
jomuga labur azaldu. 

 Neurri batean aurreratutako 
jomugak / jarraipenean 

Bukatutako 
ekintzak 

7. Ekintza 
8. Ekintza 
9. Ekintza 

Ekintza bakoitzaren 
jomuga labur azaldu. 

 Lortutako jomugak (guztira):  
Maila altua (%75–99): 
Ertaina (%50–74):  
Baxua (%1–49):  
Lortu ez direnak (%0): 

EKINTZAK 
GUZTIRA 

   
Ebaluatutako ekintzak 
GUZTIRA: 

2. ERANSKINA ADIERAZLEEN KONTRASTE  
ETA AZTERKETA PARTEKATURAKO TRESNAK 

EKINTZA-FITXA 
Zer egin da eta jomugak 
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6. ERANSKINA

Descargar
2. eranskina. Adierazleen kontraste 
eta azterketa partekaturako tresnak - Ekintza-fitxa Deskargatu

Hausnarketa bateratua

Alderdi positiboak Hobetzeko alderdiak Ikasketak edo gomendioak 
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6. ERANSKINA

2. eranskina. Adierazleen kontraste 
eta azterketa partekaturako tresnak - Emaitzen txantiloia  Deskargatu

 

 5 

 

 

Udalerria:  Data:  

Lan-Batzordea:  

Emaitzen adierazleak bildu ondoren (31. orrialdea),  
aurreko datuak berriekin alderatzen dira, tresna hauen bidez:  
foku-taldeak, elkarrizketak, lagunkoitasun-galdetegiak edo mapaketa-dinamikak. 

Informazio hori oinarri hartuta, Batzordearen saio batean  
alderdi positibo nagusiak aztertuko dira, ardatzez ardatz,  
hala nola, irisgarritasunaren hobekuntzak, parte-hartze handiagoa edo auzo-sareen indartzea,  
hobetu beharreko alderdiak, hala nola oztopo fisikoak, informazio-falta  
edo kolektibo jakin batzuen parte-hartze eskasa,  
eta aurrera egiten jarraitzeko ikaskuntzak eta gomendioak. 
Azterketa horrekin ikusiko dugu Planak zein arlotan funtzionatzen duen ondo 
eta zer arlotan hobetu behar den edo aldaketak egin behar diren. 

Tamaina Lagunkoitasun Planaren 
ardatza 

Alderdi  
positiboak 

Hobetzeko 
alderdiak 

Ikasketak edo 
gomendiak 

Ingurune 
fisikoa 

Garraioa    

Etxebizitza    

Aire zabaleko espazioak 
edo eraikinak 

   

Gizarte-
ingurunea 

Herritaren parte-hartzea eta 
lana 

   

Errespetua eta inklusioa    

Gizarte eta komunitate 
sarea 

   

Zerbitzuak Komunikazioa eta 
informazioa 

   

Gizarte eta osasun 
zerbitzuak 

    

 

2. ERANSKINA ADIERAZLEEN KONTRASTE  
ETA AZTERKETA PARTEKATURAKO TRESNAK 

EMAITZEN TXANTILOIA 
Zer eragin izan ditu Planak ardatz bakoitzean 
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6. ERANSKINA

2. eranskina. Adierazleen kontraste 
eta azterketa partekaturako tresnak - Eragin-txantiloia  Deskargatu

 6 

Azkenik, udalerrian ikusitako aldaketa orokorragoak  
jasotzen dituzten inpaktu-adierazleak jaso ondoren (34. orrialdea),  
Lan Batzordearekin bilera bat egingo da,  
udalerriaren bizi-itxaropenaren, bizi-kalitatearen  
eta lagunkoitasun-mailaren bilakaera elkarrekin aztertzeko eta baloratzeko. 

Saio honetan, alderdi positiboak, hobetu beharreko alderdiak 
eta dimentsio horietako bakoitzari lotutako ikaskuntza  
edo gomendio nagusiak identifikatuko dira,  
etorkizuneko erabakiak orientatzeko eta behar duten arloak indartzeko. 

Adibidea:  
Zahartze Aktiboaren Indizeari buruzko 2022tik 2025era bitarteko datuen alderaketak 
bilakaera positiboa erakusten du. . 

 

Udalerrian ikusitako 
aldaketak Alderdi positiboak Hobetzeko alderdiak 

Ikasketak edo 
gomendioak 

Bizi-itxaropena    

Bizki-Kalitatea     

Zahartze Aktiboaren 
indizea 

    

 

2. ERANSKINA ADIERAZLEEN KONTRASTE  
ETA AZTERKETA PARTEKATURAKO TRESNAK 

ERAGIN TXANTILOIA

Zer aldaketa handiak ikusten dira udalerrian
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Udalerria:  Data:  

Lan-Batzordea:  
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