














1. EKINTZA PLANAREN GIDA

n Zer metodologia erabili dugu?

OME Osasunaren Mundu Erakundea da,

eta 2007an Hiri Lagunkoiei buruzko gida bat egin zuen.
Bertan azaltzen zituen udalerri batek

adinekoekin lagunkoia izateko egin behar dituen urratsak.

Udalerri batek lagunkoitasun proiektua hasten duenean,
OMEren urratsak jarraitzen eta egokitzen ditu,
udalerriaren ezaugarrien arabera.

Euskadi Lagunkoian OMEren faseak eta
Etengabeko Hobetze Zikloa honela egokitu dira:

Ekintza Plana

a Etengabeko e

) . hobekuntzako Ekintzak
Diagnosia 4 faseak Inplementatzea

Talde
Sustatzailea

Ebaluazioa

0 fasea *Talde Sustatzailearena da, abiapuntu gisa.

Fase bakoitza azalduko dugu, prozesua hobeto ulertzeko:
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AV
QAR TALDE SUSTATZAILEA

Helburu beragatk elkartu den pertsona taldea:

bizi diren lekuak ondo zahartzeko lekuak

izan daitezela lortzea.

Taldeak antzematen du zertan lan egin behar den
komunitatea hobetzeko (auzoa, herria, hiria, eskualdea...),
baita irtenbide posibleak ere.

Lan hori elkarlanetk eta partaidetzatk egin behar da.

Fase hau abian jartzeko,
gure gida begira daiteke

"Talde sustatzailea.
Udalerrietan abian jartzeko gida”

Deskargatu &

DIAGNOSIA

Fase honetan, udalerria zein lagunkoia den neurtzen da
eta zer beharrei erantzun behar zaien jakiten da.
Horretarako entzuten da adinekoen,

udalerria ondo ezagutzen duten beste pertsonen

eta herritarren iritzia.

Fase hau abian jartzeko,
gure gida kontsulta daiteke

“Diagnosia. Udalerrietan abian jartzeko gida”

Deskargatu &
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EKINTZA PLANA

Dauden beharrak ezagutu ondoren,

- Planak erabakitzen du zer helburu lortu nahi diren,
Exmrz ] zertan lan egin behar den

eta zer ekintza zehatz jarri behar diren abian.

Gida honek fase honetan jartzen du arreta

E'

EKINTZEN IMPLEMENTAZIOA

\ﬁ acciones  Plgng diseinatu denean,

77 . .
~—ekintzak inplementatzen hasten da,
@
\—¥

hau da, erabaki diren ekintzak abian jartzen dira.

Ekintza bakoitzak aurrera nola egiten duen jakiteko,

fitxa bat prestatzen da garapena egiaztatzeko eta jarraitzeko.

4 FASEA
EBALUAZIO PLANA

Fase honetan egiaztatzen da
ekintzek ondo funtzionatu duten
edo hobetu beharreko gauzak dauden.

Proiektuaren fase guztak
nola garatu diren ere ebaluatzen da.

Etengabeko hobekuntza
& Prozesuaren fase guztak bukatu direnean,
¢ diagnosiaren 1. fasetk hasten da berriro.
Horrela, udalerria bet ari da hobetzen

eta gero eta lagunkoiago bihurtzen.
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n Zein gai lantzen dira Lagunkoitasun Planean?

Lagunkoitasun Planak udalerriko bizitzaren
alderdi guztak hartu behar ditu kontuan.
Alderdi horiek lan-arlo ezberdinak dira.
OMEKk esan du udalerri guztek

8 lan-arlo landu behar dituztela
lagunkoiagoak izateko:

& 2

0 Garraioa e Parte-hartzea ﬂ Komunikazioa
eta enplegua eta informazioa
P D
@)
e || ey
0 =
e Etxebizitza e Errespetua Q Gizarte eta
eta inklusioa osasun zerbitzuak
, ->
e |.| |.|
1 9 )
R ﬁvﬁ
e Aire zabaleko e Gizarte eta
espazioak eta komunitate area

eraikin publikoak
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Arlo batzuk besteekin lotuta daude.
Horregatk, horietako batekin lan egiteak
beste arloak hobetzea eragin dezake.

Gainera, zaindu behar diren beste arlo batzuk daude ere,
pertsona guztak bizi diren udalerrian
integratuta eta errespetatuta sent daitezen.

Horietako arlo batzuk dira:

(@) w Generoa

Sexu-aniztasuna

Kultura ezberdinen
arteko elkarbizitza

Hizkuntza
Bakardadeari heltzea

Adinkeriari aurre egitea
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Plan honekin erabakitzen da udalerrian
zer aldatu behar den lagunkoiagoa izan dadin
eta hori lortzeko zer gauza egingo diren.

Ekintza Planak diagnosi-fasean

aurkitu diren beharrei erantzuten die.

Horrela, datozen urteetan lan-arlo bakoitzean

garatu beharreko ekintzak antolatu eta zehazten ditu.

Ekintza Planak benetako aldaketak lor ditzan
eta gure udalerria lagunkoiagoa egin dezan,
garrantzitsua da Plana ondo ezartzea

eta urrats guztak jarraitzea.

Gainera, bet kontuan izan behar dira
adinekoen egoera, adinekoen historia

eta udalerriak dituen baliabideak.
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Ekintza Plana behar bezala garatzeko printzipioak

Y 2 Zeharkakotasuna

-«

. ©° \’ | //// ‘ o’
' 'ﬁ R Udaleko arlo guztek parte hartu behar dute
Planaren diseinuan eta egingo diren ekintzetan.

Koordinazioa

Udaleko arlo guzten eta beste eragileen artean
antolatzeko eta komunikatzeko moduak bilatu behar dira.
Beste eragileak adinekoak edo elkarteak izan daitezke.

Parte-hartzea

Adinekoek aktboki parte hartu behar dute
proiektuaren fase guztetan,

baita Plana diseinatzean eta ekintzak garatzean ere.
Talde Sustatzailearen bidez egingo dute hori.

Aniztasuna

Udaleko arlo guztekin zerikusia duten

ekintzak pentsatu behar dira.

Baita udalerrian dagoen pertsona aniztasunarekin
zerikusia dutenak ere.

Jarraipena

Udalak eta Talde Sustatzaileak aldiro
ebaluatu behar dute Plana nola garatzen den.
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n Nola egiten da?

Dauden beharrak eta hobetu beharreko arloak
ezagutu ondoren, Ekintza Plana egiten da.

Bertan idazten dira lortu nahi diren helburuak,

zein arlotan lan egin behar den

eta zein ekintza jarri behar diren abian.

Gainera, zehazten da zer zeregin egin behar diren,
horiek egiteko arduraduna nor den,

zenbat iraungo duten eta horretarako zer behar den.

Ekintza Plana ondo hasteko, garrantzitsua da honako hauek kontuan izatea

0 e Adinekoak

Talde Sustatzailearen bitartez,
fase guztetan partaide izan daitezke
udalerria lagunkoiago egiten.

e Udala

Beharrezkoa da politkariak proiektuaren
barne egotea eta babes dezatela.

Baina Udaleko arlo guztetako teknikarien
lana ere 0so garrantzitsua da.

Pertsona horiek planifikatuko dute
ekintza ezberdinak nola abiarazi.

y ? e Beste gizarte-erakunde batzuk
444 “ _\; ,, Elkarteek, saltokiek, ikastetxeek
2 : : Q. eta beste erakundeek lagunkoitasuna hobetzeko
& ideia asko eman ditzakete.

: ._; é Udalerria ezagutzen dute, arazoei irtenbidea eman

eta ekintzetan parte har dezakete.

Talde horiek guztek elkarrekin
lan egin ahal izateko, Lan-batzorde bat sortuko da.
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n Zer da Lan-batzordea?

Udalerria lagunkoiago egiteko

bildu eta elkarrekin lan egiten duten pertsonen taldea da.
Batzorde horretan egongo dira adinekoen,

Udalaren (ordezkaritza politkoa eta teknikoa)

eta beste gizarte-erakunde batzuen ordezkariak.

Lan-batzordea osatuko duten talde bakoitzeko
ordezkariak aukeratu behar dira:

Nork osatzen du lan-batzordea?

®
_ Arlo ezberdinen udal
Lan-batzordea: hiru :
| Ik ordezkaritza

eragiieen elkargunea politko/teknikoa.
o =& .

w GIZARTE. Ekintzekin lotutako beste
® TALDE ERAKUNDEAK erakunde batzuen
Adinekoen taldeko  SESLAANIE=S ordezkaritza (dendak eta

farmaziak, ikastetxeak,
herritarren erakundeak eta
iritzi-taldeak).

batzuen ordezkaritza.

Ondo funtziona dezan,

Lan-batzordeak talde txikia izan behar du.

8 pertsonako taldeek oso ondo funtzionatzen dute.
Hiri handiagoetan, taldeak

12 eta 15 pertsona artean izan ditzake.

® © @ Hiri handi batzuek
© = E 2 edo 3 Lan-batzorde dituzte,
E%L udal-arlo guztak ordezkatuta egon daitezen.
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Lan-batzordearen eginkizunak

Aurkitutako beharra_k aztertzea

Batzordeak herritarren kezkak aztertzen ditu,
udalerria lagunkoiagoa izan dadin.

Estrategiak planifikatzea

Lan-batzordeko kideek erabakiko dute
zer egin beharrei erantzuteko
eta ingurune lagunkoiagoa sortzeko.

Ekintzak abian jartzea

Horretarako, proiektuan parte hartzen duten
talde guztak koordinatzen dituzte.

Gainera, ekintza horiek Planaren helburuak
betetzeko balio dutela ziurtatuko dute.

Gainbegiratzea eta ebaluatzea

Ekintza horiek nola doazen

eta ondo funtzionatzen ari diren aztertuko dute.
Ekintzetan parte hartzen duten pertsonen iritzia ere
jasoko dute, zerbait zuzendu

edo aldatu behar den ikusteko.

Plana ezagutaraztea eta parte-hartzea erraztea

Batzordeak herritarrekin eta gizarte-erakundeekin
hitz egin behar du, ahaleginak elkartzeko
eta ekintzek aurrera egin dezaten.

E Komunikatzea

Batzordeak etengabe egon behar du harremanetan
eta kideek bet partekatu behar dute informazio guzta.
Gainera, zenbat denboraz biltzen den

eta hurrengo urratsak zein diren erabaki behar du.
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n Nola jartzen da abian Lan-batzordea?

1 PAUSUA

Lan-batzordean parte hartuko duten talde guztek
diagnosira sarbidea izan behar dute lehenik.
Horrela aztertu ahal izango dituzte

aurkitu diren beharrak, hobetu beharreko arloak
eta egin diren proposamenak.

Garrantzitsua da Udaleko arlo bakoitzak
aurkitutako beharrak eta sortu diren
proposamenak ezagutzea.

Baita arlo guztek elkarrekin lan egitea ere.

Horrek lagunduko du Udalaren ekintzak

lotuta egon daitezen eta guzten helburu bat lortzeko
elkarrekin lan egin dezaten.

2 PAUSUA

Udaleko arloak antolatu eta koordinatzeaz
arduratuko den arduradun bat izendatzea
gomendatzen da.

Ondoren, Lan-batzordean parte hartzen duen
eragile bakoitzak ordezkariak aukeratu behar ditu.
Udaletan, ekintza gehiagotan lan egin behar duten
arloetako pertsonak aukera daitezke.
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3 PAUSUA

Azkenik, pentsatu behar da ona ote den
gizarte-erakunderen bat Lan-batzordeko kide izatea,
udalerria ondo ezagutzen duelako

edo ideiak eta baliabideak eman ditzakeelako.

Talde Sustatzaileko pertsonek eta Udaleko kideek
erakundeak proposa ditzakete.

Ondoren, erakundeekin hitz egin beharko da,
egin den lana azaldu beharko zaie

eta Lan-Batzordearekin bat egitea proposatu.
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- Nola egiten dira bilerak?

Bilerak partaidetza-bilera bezala egingo dira.

Horrelako bileretan, parte hartzen duten pertsona guztek
informazioa partekatzen dute

eta erabakiak elkarrekin hartzen dituzte.

Herritarrak eta administrazioak elkarri entzuten diote
eta komunikatzen dira, helburuak eta jardun-arloak
elkarrekin erabakitzeko.

Ekintza Plana diseinatzeko gune nagusia dira.
Horregatk, aprobetxatu behar dira

zer lortu nahi den erabakitzeko,

zer ekintza abiarazi nahi diren erabakitzeko
eta ekintzak nola doazen gainbegiratzeko.

Parte hartzen duten guztak garrantzitsuak dira:
Talde Sustatzailea, Udala eta gizarte-erakundeak.

Bileretan erabakitzen da
zer ekintza ezin diren gauzatu
eta erabaki bakoitzaren arrazoiak jasotzen dira.

Bilera horietan, administrazio publikoek
konpromisoa hartzen dute
udalerria lagunkoiago egitean lan egiteko.

Abian jarriko diren ekintzetarako
zer udal-baliabide beharko diren identfikatzen da.

Aniztasuna zaintzeko eta pertsona guztak
ondo tratatzeko gunea dira.

Horrela, giro ona egongo da

eta parte hartzen duten pertsonak

eroso eta lasai senttuko dira iritzia emateko.
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Partaidetza-bilerek ondo funtziona dezaten,
garrantzitsua da baldintza hauek betetzea:

Askotariko parte-hartzaileak egotea

Talde guztek parte hartuko dute (Talde Sustatzaileak,
Udalak eta beste erakunde batzuek),

udalerriaren aniztasuna eta prozesuaren barnean
dauden arlo guztak kontuan hartuta.

Helburua argi izatea

. Bilerak deitzea
mdq ﬂ

GOGORARAZPENA l

Parte hartzen duten pertsona guztek
bileraren helburuarekin bat etorri,
hitz egin eta Plana elkarrekin diseinatu behar dute.

Denboraz eman behar da bileren berri,

zertaz hitz egingo den azaldu

eta bileraren eguna, ordua eta lekua argitu.

Behar izanez gero, gogorarazteko ohar bat bidal daiteke.

Landu beharreko gaiekin malguak izatea

Zein gairi buruz hitz egingo den,

bakoitzari zenbat denbora eskainiko zaion

eta gai bakoitzaren arduraduna nor den erabaki behar da.
Tarte bat utzi beharko da planifikatu gabe zeuden

eta sor daitezkeen gaiak lantzeko.



2. EKINTZA PLANAREN GIDA

Leku eta iraupen egokiak

a7)
\\\"/ ELT\J: *H =,
== |

Bilerak leku eroso eta lasai batean egin behar dira,
elkarrizketa errazten duena.

Aulkiak biribilean jartzeak lagundu dezake.
Planifikatutako denborara egokitu behar da
bilerak laburrak eta eraginkorrak izan daitezen.

n Pertsonak ondo hartuak senttzeko baldintza onak

ERABAKIAK
N

4
v

Parte hartzen duten pertsonei kafe bat eskaini daiteke
edo mokadua ekarri, denen artean jan eta partekatzeko.
Bilerak egiteko modu on bat

aulkiak biribilean antolatzea da,

horrek parte-hartzea errazten baitu.

Oinarrizko akordioak izatea

Oinarrizko arau batzuk adostuko ditugu,
hala nola hitz egiteko txanda errespetatzea
eta bet besteei entzutea.

B} Bilera zuzenduko duen pertsona bat

D

Norbait arduratuko da gaiak aurkezteaz,

denbora kontrolatzeaz eta esaten dena

eta hartzen diren erabakiak idazteaz.

Pertsona hori ezberdina izan daiteke bilera bakoitzean.
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Saioetarako dokumentuak

Bilerak errazteko moduari buruz gehiago jakin nahi baduzu,
47. orrialdean dagoen 1. eranskina erabil dezakezu
edo hemen sakatu deskargatzeko.

—  Partaidetza-bileretan, garrantzitsua da

norbaitek lantzen den guzta

i eta hartzen diren erabakiak idaztea.

== Hori akta izeneko dokumentu batean egiten da.
““““““““““ Bileraren akta egiteko, 48. orrialdean dagoen
2. eranskina erabil daiteke,

edo hemen sakatu deskargatzeko.

Ikus 2. eranskina: Bileretarako aktaren txantloia

Garrantzitsua da ere Lan-batzordea osatzen duten
pertsona guzten posta elektronikoko helbidea

edo telefono zenbakia izatea.

Horrela ondoren, informazio guzta jasotzen duen akta
bidali ahal izango zaie, hitz egindako guzta

ondo jaso dela egiaztatzeko.



3. EKINTZA PLANAREN FASEAK

Lan-batzordean nork parte hartuko duen
eta partaidetza-bilerak nola egiten diren dakigunean,
urrats batzuk eman behar dira bileran zehar.

of o NC

Talde udala Gizarte-
Sustatzailea Erakundeak

Arloak batera berrikustea eta hobetzeko proposamenak

Parte-hartzaile bakoitzak, hau da,

Talde Sustatzailearenak, Udalarenak

eta gizarte-erakundeenak bere taldearekin

aztertu ditu beharrak eta hobetu beharreko arloak.
Batzorde osoarekin partekatzeko unea da.

Horrela, udalerriaren alderdi positboak eta negatboak
eta hobetzeko proposamenak batera aztertuko dira.

Beharrezkoa da Lan-batzordearen lana
antolatzea eta zatka joatea,
ezin baita plan osoa egun berean aztertu.

Udalak urrats horretan duen zeregina garrantzitsua da,
udalerriko baliabide eta zerbitzuen arduraduna baita.
Horregatk, ondo azal dezake

zein proposamen egin daitezkeen eta zein ez.

Horrela, parte-hartzaile guztek hobeto ulertuko dute.




3. EKINTZA PLANAREN FASEAK

Planerako ekintzak pentsatzea

Diagnosia modu bateratuan aztertu ondoren,
Lan-batzordeak pentsatu behar ditu aurkitu diren beharrak
konponduko dituzten ekintza zehatzak.

Horretarako, hausnartu eta erabakiak hartu behar dira.

Galdera hauek prozesuan lagun dezakete:

Zein dira udalerriko adinekoentzako behar
garrantzitsuenak?

Behar horiek beste pertsona batzuei eragiten al diete?

Premiazkoa al da behar horri erantzutea
edo denbora gehiago behar al da hori konpontzeko?

Erraza al da ekintza on bat pentsatzea behar horri erantzuteko?

Zer pertsona edo erakunde behar dira zeregin horretarako?

ORORONONONEG

Zenbat denbora eta baliabide behar ditugu ekintza horretarako?

Lan-batzordeko parte-hartzaile guztek adostu behar dituzte
Planean sartuko diren ekintzak lehenesteko irizpideak.
Lehenesteak ekintza bakoitzaren garrantziaren

edo presaren arabera aukeratzea esan nahi du.

Prozesu horretarako 49. orrialdeko
3. eranskineko gomendioak jarraitu daitezke,
edo hemen sakatu deskargatzeko.

lkus 3. eranskina: Planean zer ekintza sartu behar ditugun erabakitzeko gomendioak
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Gainera, Planaren ekintzak lehenesteko
beste hainbat alde hartu behar dira kontuan:

Gure ekintzarekin lotuta dauden udal-plan edo ekintzak

Udalaren plan eta proiektu batzuek erantzuna
eman diezaiekete antzemandako beharrei,
adibidez, kulturan edo hirigintzan.

Horregatk garrantzitsua da horiek ezagutzea,
horrela ez dugu lana 2 aldiz egingo.

Beharrezkoa da arlo guztetako lana ezagutzea
eta abian dituzten proiekturen batean
lagunkoitasun-hobetzeak sar daitezkeen ikustea.
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Ekintza batzuk ezin dira egin diru faltagatk edo gai teknikoengatk

Kasu horietan, gasturik ez dakarten ekintzak
pentsa ditzakegu, hala nola:

e Biztanleriaren boluntariotza
edozein pertsonak parte har dezan.
Adibidez, ibiltzeko taldeak edo parkeak garbitzea.

. ® Trebetasunak trukatzeko taldeak
| . . .
.°®.. Pertsona batek dakiena irakasten die
AN beste batzuei doan.

Adibidez, margotzea edo janaria prestatzea.

N/ ® Elkarri laguntzeko sareak
pertsona batzuek eguneroko bizitzan
behar dutenei lagundu ahal izateko.
Adibidez, medikuarengana joateko edo erosketak egiteko.

® Baliabideak berrerabiltzea
material birziklatuak erabiliz
ingurunea lagunkoiagoa egiteko.

® Tokiko erakundeekin aliantzak egitea
nguruko gizarte-erakundeei edo enpresei
laguntza eskatzea, ekintza elkarrekin egin dezaten.
Batzuek lekua utzi ahal izango digute,
beste batzuek materiala eman.

e Teknologia eta sare sozialak erabiltzea
topaketak antolatzeko, informazioa emateko
eta baliabideak askoz pertsona gehiagorekin partekatzeko.
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Ekintza batzuk ezin dira orain abian jarri, baina bai aurrerago

Hori gertatzen da ekintza abian jartzeko
dirulaguntza baten zain gaudenean, adibidez.
Kasu horietan, honako hauek egin behar ditugu:

® |deia idatziz utzi.

e Arzaldu zergatk ezin den ekintza
une honetan abian jarri.

Plana berrikusi, behar horri beste ekintza batekin
erantzun diezaiokegun egiaztatzeko.

® Epeak eta baldintzak jarri
ekintza aurrerago egin ahal izateko.

e Komunikazio ona izan
ekintza horretan parte hartzen duten guztekin,
abian jarri ahal izan arte.

LR b IR

Ekintzarekiko konpromisoari eutsi
adinekoak jardutera eta ideiarekin
ilusioz jarraitzera animatzen.

0

l

® Aldian behin ebaluatu baldintzak betetzen diren
edo ekintzan zerbait aldatu
behar dugun egin ahal izateko.
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Ekintza batzuk ez dira Udalaren edo parte hartzen duten
gainerako erakundeen eskumenekoak

Hainbat gai, hala nola garraioa edo hezkuntza,
autonomia-erkidegoen edo Gobernuaren
erantzukizuna dira.

Kasu horietan, Udalak behar duena
administrazio horiei helarazi diezaieke bakarrik.
Horretarako, hau egin behar dugu:

©) e Beste administrazio batzuekin koordinatu,
@ adibidez, beste udalerri batzuetako Talde Sustatzaileekin
© lan eginez, ahaleginak elkartzeko.

e Gure udalerritk haratago
Q@ ¢ lagunkoitasunaren alde lan egiten duten
é’.\} sare edo aliantzetan parte hartu.
e Gure udalerrian dauden beharrei buruzko
@ datuak eta frogak bildu,
@\ (@ udalerria lagunkoiagoa izan dadin.
[\ Horrela, errazagoa izango da eskualde-
edo autonomia-mailan laguntza lortzea.

Udalerri batzuk inguruko beste batzuekin ados jarri dira
dituzten behar berak aurkitzeko.

Gero, elkarrekin idazki bat egin dute,

behar horiek beste administrazio batzuei helarazteko.




3. EKINTZA PLANAREN FASEAK

Ekintzak diseinatzea

Batzordeak Planean zer ekintza

sartuko dituen erabaki duenean,

informazio hori antolatu eta ekintza bakoitzaren
datu guztak idatziz jaso behar dira.

Horretarako, 0so erabilgarria da fitxa bat erabiltzea.

Ekintza bakoitzaren fitxak
ahal den informazio gehien izan behar du.
Fitxan sartu beharko dira:

e Ekintza azaltzeko datuak

e Nola garatuko den informazioa

® FEta gure helburua lortu dugun ebaluatzeko
neurtu nahi ditugun aldeak.
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Hemen fitxan sartu behar diren atalak azalduko ditugu

ﬁ ’ .

Ekintza azaltzeko datuak

=]

Bl

E

Ekintzaren zenbakia
Zenbaki bat jarri behar diogu ekintza bakoitzari.

Arloa
Zein lan-eremutan egongo den sartuta.

lzenburua

Izen argia eta erraza izan behar du
eta ekintza zertan datzan deskribatuko du.

Deskribapena

Hemen ahal ditugun xehetasun guztak sartu behar ditugu:
zer egingo den, non, noiz eta nola.

Helburua

Ekintza horrekin zer lortu nahi den esatea.
Adibidez, leku baterako sarrera hobetzea.

Arduradunak

Nor arduratuko da ekintza horretaz

edo nork egingo du zeregin bakoitza,

bat baino gehiago badago.

Adibidez, Talde Sustatzaileak

edo Udaleko Gizarte Ekintza Sailak egingo duen.
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Harremanetarako pertsona

Arduradunaren datuak jarriko ditugu
eta nola aurkitu telefonoz edo posta elektronikoz.

Elkarlana beste gizarte-eragile batzuekin

Beste erakunde batzuek ekintzan parte hartuko badute,
zein diren jarri behar dugu.

Eremua

Ekintza auzo batean, udalerri osoan

edo hainbat udalerriren artean egingo den azaltzea.
Adibidez, garraio- edo osasun-ekintza batzuk

beste udalerri batzuekin elkarlanean egin daitezke.

Ekintzak zein herritarri eragiten dion

Adinekoei, herritarrei orokorrean

edo beste herritar-talde batzuei

zuzenduta dagoen azalduko dugu

Beste herritar-taldeak haurrak

edo desgaitasuna duten pertsonak izan daitezke.

Adinekoen parte hartzea ekintza garatzean

Ekintza abian jartzen denean
adinekoek nola parte hartuko duten azaltzea.

Adinekoen parte-hartze maila

Ekintzaren fase bakoitzean adinekoek
zenbat parte hartuko duten jakin behar da,
asko, nahikoa edo gutxi.

Beharrezko aurrekontua

Azaldu beharko da ekintzak dirua behar duen
edo lehendik dauden baliabideak erabil daitezkeen,
hala nola boluntarioak edo udal-espazioak.

Diruaren zenbatekoa
Ekintzarako zenbat diru erabiliko den zehaztu behar da.



3. EKINTZA PLANAREN FASEAK

Ekintzaren garapenari buruzko datuak

Ekintzaren hasiera-data

Ekintza zein egunetan hasiko den planifikatzea,
alde guztek argi izan dezaten.

Ekintzaren amaiera-data

Ekintza zein egunetan bukatuko den
uste dugun esatea.
Gure helburua lortzeko azken eguna da.

Planifikatzeko dagoen ekintza

Ekintzaren hasiera- eta amaiera-datak
oraindik ez dakizkigunean adieraziko dugu atal hau.

Jarduketak edo faseak

Ekintza osatzeko eman beharreko
urrats zehatzak dira, xehetasunez azalduta.

Zeregin bakoitzaren arduradunak

Ona da urrats edo zeregin bakoitzaren
arduraduna nor den adieraztea.

ﬂ Zeregin bakoitzaren hasiera- eta amaiera-data

Zeregin bakoitza noiz hasi eta bukatu behar den jakiteak
ekintza osoa ondo garatzea eragingo du.
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Adierazleak

Ekintzak arrakasta izan duen jakiteko

eta udalerriaren lagunkoitasuna hobetu dugun jakiteko
kontuan hartu nahi ditugun aldeak dira.

Horretarako bildu behar da

helburuan aurrera egin dugun

neurtzen duen informazioa.

E Adierazle bakoitza neurtzeko modua

Zenbaki baten bidez edo iritzia galdetzen egin daiteke.
Adibidez, artatutako pertsonen edo orduen kopurua
zenbakitan neurtuko dugu.

Baina parte-hartzaileak nola senttu diren jakiteko,
iritzia galdetu eta idatzi egingo dugu.

E Jomuga

Ekintzak arrakasta izan duela irizteko
adierazle bakoitzean lortu nahi dena da.
Adibidez, artatu nahi ditugun pertsonen kopurua.

Ekintzaren garapenari buruzko datuak
fitxan nola geratuko diren hobeto ulertzeko,
adibide hau ikus daiteke:



3. EKINTZA PLANAREN FASEAK

Ibilaldi osasungarriak

EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

EKINTZAREN PLANIFIKAZIOA

‘ IBILALDI OSASUNGARRIAK ‘

‘ Hasiera-data: 2024ko martxoaren la ‘

‘ Amaiera-data: 2024ko irailaren la ‘ Planifikatzeko dagoen ekintza: []Bai []Ez
Jardleetak edo faseak
beharrezko zereginak ekintza garatzeko

Prestakuntza eta sustatzea: Udaleko Kirol Saila martxoaren letk martxoaren letk
ibilbideak antolatzea martxoaren 31ra martxoaren 31ra
eta programa iragartzea.
Gauzatzea: astean bitan ibilaldiak Talde Sustatzailea eta martxoaren letk martxoaren letk
egitea. mendi-ibilaldien elkartea martxoaren 31ra martxoaren 31ra
Ebaluazioa eta iritziak biltzea: Gizarte Ekintza Saila eta irailaren lean irailaren lean
parte-hartzaileek Talde Sustatzailea
zer pentsatzen duten jakitea eta
programa ebaluatzea.
ADIERAZLEAK Neurtzeko unitatea
Egindako ibilaldiak Egindako ibilaldien kopurua 40 ibilaldi egin.
zenbatzea.
Adinekoen parte-hartzea Adinekoen parte-hartzearen Izena eman duten adinekoen
ehunekoa, plaza guzten arabera. ehuneko 75ek parte hartzea.

Kalkulatzeko formula hau erabiliko
da: (Betetako plazak/guztzko

plazak) x 100
Parte-hartzaileen letk 10era bitarteko eskala duen Gogobetetze-maila 8 puntukoa edo
gogobetetzea galdetegi batean galdetzea, gehiagokoa izatea.

beste galdera batzuekin batera.

Informazio guzta modu erosoagoan jasotzeko,
51. orrialdeko 4. eranskineko fitxa osoa erabil dezakezu.
Hemen ere sakatu dezakezu deskargatzeko.

. Ekintza-fitxa




3. EKINTZA PLANAREN FASEAK

n Adierazleak aukeratzea

Ebaluazioa proiektuaren oso atal garrantzitsua da.
Horrela jakin dezakegu abiatu nahi ditugun ekintzekin,
lor daitekeen gure helburuak eta zeuden beharrei erantzutea.

Baina ondo ebaluatzeko, garrantzitsua da
aukeratzea erabiliko ditugun adierazleak

eta nola neurtuko ditugun.

Adierazle guztek honelakoak izan behar dute:

(@ Neurgarriak .
Neurtu edo modu eraginkorrean
begiratu ahal izan behar ditugu.

(@) Aldaketekiko sentkorrak
Neurtzeko moduak gertatzen diren aldaketak
jaso behar ditu denboraz.

@ Errepikagarriak eta alderagarriak
Beste leku batzuetan eta denboran zehar
erabiltzeko aukera izan behar da,
konparazioak egin ahal izateko.

(@ Banakagarriak
Banakatzeak bereiztea esan nahi du.
Datuak sexuaren, adinaren edo auzoen arabera
bereizteko aukera izan behar dugu,
hobeto aztertzeko.

(@) Baliozkoak
Adierazleak neurtu beharrekoa neurtzen du.

(@) Biltzeko errazak
Datu guztak erraz elkartzeko aukera
izan behar dugu, behar dugunean.
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Egiten ditugun ekintza guztetan,
adierazleak pentsatu behar ditugu
hauek ebaluatzeko:

(garatzen ari den, bukatu den edo egin ez den).

5 (@) Zenbat aurreratu dugun ekintzan

@ Jomugak lortu ditugun.

Adierazleak baliozkoak direla
eta jarraipena egin diezaiekegula egiaztatzeko,
adierazle-fitxa bat erabil dezakegu.

Fitxa horrek lagunduko digu jakiten

e Zer neurtzen ari garen:

begiratu edo kontatu behar dugun
garrantzitsu hori zer den esaten digu.

e Nola neurtzen dugun:

informazioa nondik ateratzen dugun
eta kalkuluak nola egiten ditugun azaltzen digu.

e Zergatk den garrantzitsua:

ZERGATIK informazio hori zergatk behar dugun
eta nola lagun diezagukeen ulertzen laguntzen digu.

Adierazle bakoitzerako fitxa bat erabili behar dugu.
Adierazle-fitxaren adibide bat ikus dezakezu

53. orrialdeko 5. eranskinean,

edo hemen sakatu deskargatzeko.

Ikus 5. eranskina: Adierazle-fitxa



3. FASES DEL PLAN DE ACCION

Fitxan adierazle bakoitzari buruzko
informazio guzt hau bete behar duzu:

e Adierazlearen izena
e Zer neurtzen du adierazle horrek?
® Nondik atera dugu informazioa?
Zer datu idatzi behar dugun edo nori galdetu behar diogun.
e Nola neurtzen da adierazle hori?
Zein unitatetan.
Adibidez, zenbaki bat edo ehuneko bat den.
e Kalkulu-formularik behar al da?
Beharrezkoa bada, formula jarri behar da.
® Zenbatean behin jasotzen dugu informazio hori?
Azaldu astero, hilero edo une jakin batean
jaso beharreko datuak diren.
Une jakin batean da jarduera bat bukatzean, adibidez.
® Zer jomuga lortu nahi dugu?
Hemen jarriko dugu
gure ekintzak arrakasta izan duela jakiteko
lortu nahi dugun zenbakia.
e Zein datatarako lortu nahi dugu helburua?
Adibidez, hilabete jakin baterako
edo urtea bukatzen denerako.
® Oharrak:
Hemen, adierazleari buruz kontuan hartu behar den
beste edozein informazio idatzi dezakegu.
Adibidez, hobetzeko iradokizun batzuk
edo ekintzan eragin dezaketen kanpoko faktore batzuk.
Adibidez, jarduera jaiegunean egiten denean
parte-hartze handiagoa edo txikiagoa izan den jakitea.
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Adierazle-fitxaren beste eredu bat badago.
Antzekoa da, baina errazago ikusten da.
Adibide bat ikus dezakezu,

54. orrialdeko 6. eranskinean

edo hemen sakatu deskargatzeko.

Ikus 6. eranskina: Adierazle bisualaren fitxaren adibidea

Ekintzen eta adierazleen fitxak bete ditugunean,
behin betko Plana egingo dugu.

Bertan, abian jarriko ditugun

ekintza guztak sartuko ditugu.

Baita horietako bakoitza ebaluatzeko

erabiliko ditugun adierazleak ere.

Udalerri bakoitzak erosoen iruditzen zaion moduan
antola dezake Plana.

8 lan-arloen arabera antola daiteke

edo zenbait jarduera-lerro defini daitezke,
ondoren ekintza zehatzak jasoko dituztenak.
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Ez da derrigorrezkoa,

baina gomendagarria eta garrantzitsua da

udalerriko Lagunkoitasun Plana Udalbatzan onartzea.
Horrela, agerian geratzen da

Udalaren eta lan-arlo guzten

udalerria lagunkoiagoa egiteko konpromisoa.

Gainera, Plana Udalbatzan onartzeak,
Plana abian jartzeko giza baliabideak
eta baliabide ekonomikoak lortzea errazten du.
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Zer urrats egin behar dira Plana Udalbatzan onartzeko?

Plana aurkeztea

Lan-batzordeko kide batek plana azalduko du
Udalbatzan.

Planaren, abian jarriko diren ekintzen

eta lortu nahi diren onuren laburpena egingo du.

Dokumentu lagungarriak

Plana ondo ezagutzeko eta ulertzeko
behar diren dokumentu guztak emango dira.

Eztabaida

Garrantzitsua da Udalbatzan
parte hartzen duten guztek iritzia ematea
eta zalantzak argitzea, baita ideiak ematea ere.

Bozketa

Udalerri bakoitzak arau batzuk ditu bozkatzeko:
Batzuetan gehiengo sinplea beharko da,

hau da, aldeko boto gehiago kontrakoak baino.
Beste batzuetan, gehiengo osoa beharko da,
hau da, aldeko botoen erdia gehi bat.
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Zer urrats egin behar dira Plana Udalbatzan onartzeko?

Onartzearen agiriak

Plana onartu ondoren, adostutako konpromisoak
erregistratu eta idatziz jaso behar dira.

ﬂ Komunikazioa

Alde guztei eta herritarrei jakinarazi behar zaie
plana onartu dela eta abian jarriko diren ekintzak.

Jarraipena

Plana aldiro jarraitu eta ebaluatzeko modu bat
sortzen den erabaki behar da,

Udalbatzari lortzen diren aurrerapenen

eta helburuen berri ematen jarraitzeko.
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Plana ezagutaraztea

Plana bukatu denean, herritarrei

eta udalerriko gizarte-eragileei

ezagutzera eman behar zaie.

Horretarako, hainbat ekintza egin daitezke:

Plana komunitatean zabaltzeko ekintzak

Aurrez aurreko bilerak

Bilerak antola daitezke taldeko kideekin

eta Planean interesa duten pertsona edo erakundeekin.
Bertan, tokia izango dute Plana ezagutzeko,

galderak egiteko eta ideiak edo iritziak emateko.

Komunikabideei abisatzea

Prentsari, irratari eta telebistari

Planak barne hartzen duen guztaren berri ematea
modu egokia da Plana ezagutzera emateko

eta publiko zabalera iristeko.

Gainera, komunikabideetan agertzeak
herritarrei laguntzen die jakiten zer behar dauden
eta lagunkoitasuna zergatk den garrantzitsua.

Posta elektronikoa

Mezu bat bidal daiteke erakunde guztei,

Ekintza Plana barne eta atal garrantzitsuak nabarmenduta.
Harremanetarako modu bat ere sartu behar da,

galderak edo iruzkinak egin nahi badizkigute.
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( epaww Udalaren web-orria

Garrantzitsua da Plana udalaren webgunean jartzea
eta hasierako orritk sartu ahal izatea.

Baita formatu ezberdinetan eskuragarri egotea ere.

Sare sozialak

Udalak sareetan dituen kontuak erabil daitezke
Planari buruzko informazioa partekatzeko,
adibidez, funtsezko gaiak edo berrikuntzak.
Baita herritarrak parte hartzera

eta iritzia ematera animatzeko ere.

Aurkezpenak online

Plana azaltzeko Interneten saioak egiteak
publiko zabalago batengana
: edo urrunago dauden pertsonengana iristen laguntzen du.

e Ona da diapositbak dituen aurkezpen bat erabiltzea
gai garrantzitsuenak nabarmentzeko.

Plana paperean maketatu eta argitaratzea:
Udalak Planaren edizio erakargarri

eta irisgarri bat presta dezake,

herritarrek izan dezaten.
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Paperezko dokumentua:
Planaren paperezko kopiak udalerriko
leku garrantzitsuetan bana daitezke.
‘ Adibidez, Kultur Etxean edo Gizarte Zentroetan.

Horrela ezagutu dezakete ere
teknologiarako sarbiderik ez duten pertsonek.

Informazio-saioak eta tailerrak

Horrelako jarduerek aldeen eta herritarren arteko
Planaren alderdi zehatzagoei buruzko
elkarrizketa errazten dute.

Ekintza Planaren informazio bisuala
Laburpenak edo eskemak argitara daitezke marrazkiekin,
Planaren alderdi garrantzitsuenak nabarmentzeko.

Informazio-buletnak

Udalak edo beste erakunde batzuek egin ditzakete.
Laguntzen dute alde guztek Plana nola doan

eta zer berritasun dauden jakin dezaten.

Informazio-
buletina




4. EZAGUTU BESTE LAGUNKOITASUN PLAN BATZUK

- Udalerri lagunkoien Ekintza-Planak ikusi

Lagunkoitasun Plan bat egiten hasteko

ona da beste udalerritan zer egin duten ikustea.
Hemen ikus ditzakezu inspirazio gisa

erabil ditzakezun planen adibide batzuk:

Hemen ikus ditzakezu
inspirazio gisa erabil ditzakezun
Euskadi Lagunkoia Sareko udalerrien planak

Lagunkoia udalerrien Ekintza-Planak ikusi

Lekukotzak biltzen dituzten materialak eta
lagunkoitasunean aurrera egiteko gidak

N Gido Gida
? metodologikoak | monografikoak

Aurkezpena

Formula guztak dira onak
Aukeratu zure udalerriko egoerara ondoen egokitzen dena
eta galdetu Euskadi Lagunkoiari, zalantzarik baduzu.

Opwpe
00000




5. 10 FUNTSEZKO GALDERA
EKINTZA PLAN BAT ABIAN JARTZEKO

Laburbilduz, errepasatu galdera hauek
Ekintza Plana diseinatzera zoazenean.
Horrela jakingo duzu behar den guzta kontuan hartu duzun:

Lagunkoitasun diagnosia al dugu,
arlo bakoitzean zer behar dauden jakiteko?

Badakigu zer proiektu dituen jada Udalak?
Pentsatzen ari garen ekintzarekin zerikusia dute?

Badago Lan-batzordean, Talde Sustatzailearen,
Udalaren eta beste erakunde batzuen ordezkaririk?

Sortu al ditugu oinarrizko akordio batzuk
hitz egiteko txanda eta entzute aktboa errespetatzeko?

Adostu al ditugu ekintzak aukeratzeko irizpideak?

Helburuen eta antzemandako beharren arabera
pentsatu al ditugu ekintzak?

Badakigu nor izango den ekintza bakoitzaren
erakunde eta pertsona arduraduna?

Ekintzak ondo planifikatuta al daude
hasiera- eta amaiera-daten arabera?

Adierazleak aukeratu al ditugu
jarraipena eta neurketa egiteko?

Plana Udalbatzan onartu da
eta nola ezagutarazi pentsatu dugu?

£1 £3 £3 £ £ £ £33 52










6. JARRAIBIDEAK

2. eranskina. Bileretarako akta-txantloia Deskargatu

WIF} ! EUSKO JAURLARITZA
[T /- GOBIERNO VASCO

Informazioa

Eguna:

Non:

Ordua:

‘ Iraupena:

GAl ZERRENDA

Deskribapena

Deskribapena

Parte-hartzaileak

Parte-hartzaileen zerrenda

Landutako gaiak

Landutako gaien zerrenda

Erabakiak eta ekintzak

Erabaki eta eginbeharreko ekintzen zerrenda



















6. JARRAIBIDEAK

6. eranskina. Adierazle bisualaren fitxaren adibidea

Deskargatu

l EUSKADI I -
Bizitzaz betetako bidea

‘. EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

ADIERAZLE BISUALAREN FITXAREN ADIBIDEA

Izenburua: Gaurkotasunari buruzko belaunaldien arteko eztabaida-tailerra

Deskribapena:

Tailer honek adineko pertsonak eta nerabeak batzen ditu,

beraiek aukeratzen dituzten gaurkotasuneko gaiak eztabaidatzeko.
Elkarrizketa eta ikuspuntuen trukea sustatzen da
elkarrenganako errespetu eta ulermen giroan.

HELBURUA

Zertarako egiten dut

ekintza hau?

ADIERAZLEA

Nola dakit lortzen
dudala?

TRESNA

Nola lortzen dut
informazio hori?

JOMUGA

Zertara iritsi
nahi dut?

1. Adinekoen eta
nerabeen artean ideien
trukea sustatzeko.

2. Elkar hobeto ulertzea
eta belaunaldien arteko
estereotpoak murrizteko.

3. Komunikazio- eta
argudio-trebetasunak
garatzeko nerabeetan eta
adinekoetan.

4. Gaur egungo gaiak
eztabaidatzeko gune
segurua eta errespetuzkoa
sortzeko.

5. Bi taldeek jarduera
komunitarioetan
etengabe parte har
dezaten sustatzeko.

Bi taldeek zenbat
bileretan parte hartzen
dute.

Beste belaunaldiarekin
hobeto elkar ulertzen
dutela dioten parte-
hartzaileen ehunekoa.

Komunikazio- eta
argudiatze-trebetasunen
hobekuntza-maila.

Bileretan izandako
gatazka- edo errespetu-
falta kopurua.

Tailerraren ondoren beste
jarduera komunitario
batzuetan parte hartzen
duten parte-hartzaileen
kopurua.

Bertaratze- eta
partaidetza-erregistroa
bilera bakoitzean.

Hautemate-inkestak
tailerraren aurretk eta
ondoren.

Komunikazio-
trebetasunen
ebaluazioak tailerraren
hasieran eta amaieran,
bideratzaileek eginak.

Bilera bakoitzeko
oharrak eta
bideratzaileen
txostenak.

Komunitatearen parte-
hartzearen jarraipena
tailerraren ondoren.

Gutxienez 8
eztabaida-bilera
egitea 3 hilabetez.

Parte-hartzaileen
ehuneko 75ek
gutxienez, hobeto
ulertzen dute elkar
tailerraren amaieran.

Parte-hartzaileen
ehuneko 70ek
gutxienez,
komunikazio-
trebetasunak
hobetzea.

Zero gatazka-gertakari
eta errespetuzko
giroari eustea bilera
guztetan.

Parte-hartzaileen
ehuneko 50 gutxienez,
jarduera komunitario
berrietara batzen da
hurrengo 6
hilabeteetan.
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Bizitzaz betetako bidea
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